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CAPITULO I. APLICACION Y DEFINICIONES
ARTICULO 1. — APLICACION.

a) Las condicionesy términos establecidos en el presente contrato en
adelante las “Condiciones Generales”, aplican para el transporte de
Pasajeros y Equipaje en vuelos dentro de la Republica de Colombia e
internacionales, operados por Fast Colombia S.A.S — VivaColombia
(“VC”), y aguellos operados por Aerolineas con las que VC tenga

acuerdos comerciales de cooperacion.

b) A menos que en estas Condiciones Generales se establezca otra cosa,
aplican sélo en aquellos vuelos o segmentos de vuelo, donde el nombre
“VIVACOLOMBIA” y/o “FAST COLOMBIA S.A.S” y/o su Cddigo Designador
estén indicados en la casilla del Pasaje que corresponde al

transportador, para ese vuelo o segmento de vuelo.
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c) Sin perjuicio del derecho a informacidn que tenga el Pasajero de
acuerdo con la legislacion vigente, VC se reserva el derecho de celebrar
acuerdos comerciales de cooperacién con otras Aerolineas. Esto
significa que, aunque en el Pasaje aparezca el Cédigo Designador de VC,

la Aerolinea que operara el vuelo podra ser otra diferente

d) Sin perjuicio de los derechos del Pasajero, VC se reserva la facultad de
encargar a otro u otros transportadores, el transporte a que se refiere el
Contrato de Transporte, con lo cual, el Pasajero que acepta, quedara
sujeto al contrato y/o condiciones de transporte de la empresa que

efectue el transporte.

e) Siun transporte es realizado como vuelo charter, segin un acuerdo
especial para este tipo de vuelos, aplican en primer lugar las condiciones
del acuerdo especial y/o, en caso de que se expida Pasaje, las
condiciones establecidas en este; en consecuencia, las presentes
Condiciones Generales aplican en aquello que no esté regulado en el

acuerdo especial y sea aplicable.

ARTICULO 2. - DEFINICIONES.

f) Aerolinea o Transportador: Significa un transportador o porteador
aéreo, empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico,
cuyo Cédigo Designador aparece en el Pasaje. Que para efectos del
presente contrato sera Fast Colombia S.A.S — VivaColombia o VC,
términos que podran ser usados conjunta o separadamente en el
presente contrato, el Pasaje o en otros documentos con el Cédigo

Designador, o de otra manera.
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Aerocivil: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC), o quien

haga sus veces.

Aeronave: Toda maquina que puede sustentarse y desplazarse en la atmdsfera por
reacciones del aire que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la

tierra y que sea apta para transportar pesos Utiles (personas o cosas).

Agencia de Viajes: Es cualquier Agencia de Viajes autorizada para desarrollar su
objeto social de acuerdo con la legislacion aplicable, con la que VC haya firmado

un contrato de Adquisicion del Derecho a la Distribucion de Productos y Servicios.

Articulo Personal: Primera pieza del Equipaje de mano permitido por
VivaColombia sin costo adicional siempre y cuando cumpla con el peso y medidas

establecidas en el anexo V.

Check-in (Documentacion): Proceso de Documentacién que debe realizar el

Pasajero a través del cual obtendrd su Pasabordo.

Cdodigo Designador: Son los caracteres o letras que identifican a un transportador

en particular.

Condiciones del Contrato: Son aquellos elementos que hacen parte integral del
Contrato de Transporte que se celebra con VCy que se encuentran aqui
contenidos, en el Tiquete (pasaje), en las Condiciones Tarifarias y en las Politicas,
Procedimientos y Manuales de la Aerolinea cuando aplique, y a las que se podra
hacer referencia en el Tiquete (pasaje). También son parte de las Condiciones del

Contrato las condiciones de todo orden para los Transportes Especiales.

Condiciones Tarifarias: Son aquellos términos y condiciones que aplican a cada
una de las Tarifas que ofrece VC, las cuales incluyen, entre otras pero sin limitarse

a, el término de validez del Tiquete (pasaje); el término de vigencia de la Tarifa; los
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requisitos de aplicacion de la Tarifa; las penalidades aplicables en caso de No
Presentacion, cancelaciones y cambios; la posibilidad de reembolso o no
reembolso del precio pagado y las condiciones del mismo; y la posibilidad de

transferencia del Tiquete (pasaje).

Contrato de Transporte: Es el Contrato de Transporte Aéreo como se define en el

Cdédigo de Comercio de Colombia, celebrado entre VCy el Pasajero.

Convencion: Significa cualquiera de los siguientes instrumentos o los que los

sustituyan, adicionen o hagan referencia, segun sea aplicable:

Q

El Convenio de Varsovia, firmado el 12 de octubre 1929.
b. El Convenio de la Haya, firmado el 28 de septiembre 1955.
c. La Convencidon Suplementaria de Guadalajara de 1961.

d. El Protocolo de Montreal, firmado en 1975.

e. El Convenio para la Unificacion de ciertas reglas para el Transporte Aéreo

Internacional firmado en Montreal el 18 de Mayo de 1999.
f. El Convenio de Guatemala de 1971.
g. La Decisiéon 619 de la Comunidad Andina.

Cupon de Equipaje: Documento que, cuando se expide, se considera parte del
Tiquete (pasaje) y soporta el Equipaje en bodega. Se emitird un Cupdn de Equipaje
por cada bulto que compone el Equipaje y consta de dos partes: i) la contraseiia,
qgue debe conservar el Pasajero para efectos de la identificacidon de cada Equipaje
en bodega y le permite reclamarlo en el lugar de destino, y ii) la tarjeta de

identificacion del Equipaje.
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Daiio: Incluye cualquier Dafio, asi como la muerte, heridas, lesiones corporales al
Pasajero, Dafo o pérdida total o parcial del Equipaje, que se deriven directamente

del servicio de Transporte Aéreo prestado por VC.

Dias: Son Dias calendario, entendiéndose, a menos que expresamente se diga lo
contrario, que: (i) para el propdsito de Notificaciones, el dia en el cual la
Notificacion es despachada, no sera contado; (ii) para efectos de determinar el
término de la validez del Tiquete (pasaje), el dia de su expedicion y el dia de
comienzo de vuelo, no seran contados.

Equipaje: Son los articulos, efectos y propiedades del Pasajero, necesarios o
apropiados para su viaje. A menos que se especifique lo contrario, el Equipaje

incluye tanto el Equipaje de Mano, como el Equipaje en bodega.

Equipaje en cabina: Segunda pieza como Equipaje de Mano que el Pasajero puede
llevar siempre y cuando pague el valor correspondiente. Debe ir ubicado en los
compartimientos superiores durante todo el vuelo. Debe cumplir con las medidas

y peso establecido por VivaColombia en el Anexo V.

Equipaje de Mano: Es el Equipaje cuya custodia conserva el Pasajero durante el
vuelo y cuyo transporte es autorizado por VC de acuerdo con las Condiciones
Generales del Contrato de Transporte, las Condiciones Tarifarias, politicas y
procedimientos de la Aerolinea. Estd compuesto por una (1) pieza como Articulo
Personal (gratis) y una (1) de Equipaje en cabina (Con Costo Adicional). Ambos
deberdn cumplir con los estandares de tamafio y peso establecidos por VC (Anexo

V).

Equipaje en bodega: Es el Equipaje por el cual el Pasajero paga, que VC tiene en

custodia y por el cual ha expedido un Cupdn de Equipaje. El Equipaje en bodega
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deberd cumplir con los estandares de peso y volumen establecidos por VC (Anexo

V).

Escala: Significa una parada en un viaje, entre el punto de origen y el punto de

destino.

Itinerario: Un documento o documentos expedidos por la Aerolinea al Pasajero,

con el nombre del Pasajero, informacidn del vuelo e informacién importante.

No Presentacion: Cuando el Pasajero no se presente en el mostrador (counter) o
en sala dentro de los tiempos estipulados para realizar el proceso de Check-in
(Documentacion) y abordaje; de acuerdo con los procedimientos de la Aerolinea,

los cuales se pueden consultar en el anexo IV.

Pasabordo o Pase de Abordar: Es el documento que permite al Pasajero ingresar a

la Aeronave y ocupar una silla para realizar el vuelo.

Pasajero: Cualquier persona que haya sido o que vaya a ser transportada en una
Aeronave, en virtud de un Contrato de Transporte. Los miembros de la tripulacién

en funciones de trabajo no se consideran Pasajeros para estos efectos.

Producto: Los tipos de servicios ofrecidos por VC, que adquiere el Pasajero al
celebrar el Contrato de Transporte, los cuales podran ser modificados de tiempo
en tiempo, y que se diferencian por sus caracteristicas y por los derechos

vinculados a cada uno de ellos.

Servicios Adicionales: Son los servicios que el Pasajero puede adquirir como

agregados al Producto inicialmente adquirido.

Tarifa: Precio que se cobra por el transporte en VC, que comprende las comisiones

y todas las normas y condiciones que configuran o influyen sobre el precio final
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gue paga el Pasajero segun el Contrato de Transporte, estas Condiciones

Generales y las Condiciones Tarifarias.

Transporte Aéreo: Traslado de personas o cosas efectuado de un origen a un

destino, por medio de Aeronaves.

CAPITULO Il. NORMATIVIDAD

Las normas y disposiciones nacionales e internacionales, que aplican para el
Transporte Aéreo Regular de Pasajeros y Equipaje en vuelos operados por VC, son las
siguientes:

ARTICULO 3. - NORMAS NACIONALES (APLICABLES A VUELOS DOMESTICOS EN COLOMBIA).

3.1. Ley 105 de 1993. Por la cual se le otorga competencia a la Unidad
Administrativa Especializada de Aeronautica Civil, como Entidad especializada
adscrita al Ministerio de Transporte, para ejercer las funciones relativas al

Transporte Aéreo y establece los lineamientos para la prestacidon de este servicio.

3.2. Ley 336 de 1996. “Estatuto General de Transporte”. Como norma rectora del
Transporte Aéreo, seinala los principios y criterios que sirven de fundamento para

el transporte publico aéreo, de conformidad con la Ley 105 de 1.993.

3.3. Cdédigo de Comercio. - Regula entre otros temas relacionados con el Contrato

de Transporte.

3.4. Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC). - Parte Tercera, Numerales 3.10
y siguientes, que regulan los derechos y deberes de los usuarios o Pasajeros y del

transportador.

3.5. Ley 1480 de 2011. - Estatuto de Proteccién al Consumidor.
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3.6. Ley 1581 de 2012. — Ley de Habeas Data.

ARTICULO 4. - NORMAS INTERNACIONALES (APLICABLES A VUELOS INTERNACIONALES
DESDE Y HACIA COLOMBIA).

4.1 El Convenio de Varsovia de 1929. - Regula temas relacionados con el Contrato de

Transporte Aéreo internacional.

4.2 El Protocolo de La Haya de 1955. - Modificé la version original del Convenio de

Varsovia.

4.3 Los Protocolos de Montreal de 1975. - Son cuatro Protocolos que modifican entre
otros temas aquellos relativos a la forma de expresar los limites de

responsabilidad en relacién con el Contrato de Transporte Aéreo internacional.

4.4 El Convenio de Montreal de 1999. - Establece la responsabilidad del transportista y
medida de la indemnizacion por el Dafio ocasionado por muerte y lesiones de los
Pasajeros, por Dano del Equipaje y por retrasos en el Transporte Aéreo
internacional, y regula también temas relacionados con los documentos de
transporte y otros asuntos de cardcter general en relacién con el Contrato de

Transporte Aéreo internacional.

4.5 La Decisidon 619 de la Comunidad Andina. - Aplica para los paises que forman parte
de la misma. Esta Decisién regula los derechos y obligaciones de los usuarios,
transportistas y operadores de los servicios de Transporte Aéreo regular y no
regular en relacién con el Contrato de Transporte Aéreo internacional entre los

paises que hacen parte de esta Comunidad.
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4.6 En materia de Régimen de Responsabilidad del Transportador en el transporte
internacional, ademas, de los convenios de Varsovia y Montreal, en tanto no estén

en contraposicién con dichos convenios, el Contrato de Transporte estd sujeto a:

i Las disposiciones contenidas en este contrato y demas reglamentacion

aplicable que forma parte integral del mismo.

ii. La reglamentacion aplicable para vuelos en Colombia y/o la aplicable para
vuelos de otras Aerolineas con las que se tenga acuerdos comerciales de

cooperacion.
CAPITULO IlIl. LEY APLICABLE PREVALENTE

ARTICULO 5. - CONDICIONES GENERALES

5.1. Las presentes Condiciones Generales son las condiciones de transporte de la
Aerolinea y estdn incorporados y referenciados y disponibles para los

Pasajeros en las oficinas de VC y/o en la pagina Web www.vivacolombia.co.

5.2.  Ademas, estas Condiciones Generales complementan los términos y

condiciones establecidas en:
i. ElTiquete (pasaje).

ii. Las Condiciones Tarifarias de VC, de acuerdo con las aprobaciones y/o

registros que de las mismas se realicen ante la Aerocivil.
iii. Los Itinerarios.

iv. El Manual General de Operaciones de VC.
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5.3. Esobligacidon del Pasajero consultar la reglamentacién y condiciones
contenidas en los documentos anteriores, las cuales se encuentran publicadas
en la pagina Web de VC bajo el Link “Términos y Condiciones” de la pagina web

www.vivacolombia.co.

5.4. El Pasajero acepta estas Condiciones Generales, asi como las contenidas en las

normas aplicables.

5.5. Estas Condiciones Generales son aplicables a menos que sean contrarias a las
Condiciones Tarifarias autorizadas, a las normas o a cualquier Convencion
aplicables, eventos en los cuales tales Condiciones Tarifarias, normasy
Convenciones prevaleceran. Si alguna disposicidon de estas Condiciones
Generales no tiene validez por ser contraria a una de las anteriores, las demas

disposiciones continuaran siendo validas.

5.6. Seran nulas las modificaciones, suspensiones o invalidaciones de las presentes
Condiciones Generales o de cualquier documento o regulaciéon que haga parte
del Contrato de Transporte y/o de las Condiciones Tarifarias, realizadas por
cualquier persona diferente a VC, incluyendo al Pasajero, a los empleados,
dependientes o Agentes autorizados de VC. Ninguna persona esta autorizada
para alterar las disposiciones de estas Condiciones Generales o del Contrato de

Transporte o para eximirse de su cumplimiento.

ARTICULO 6. — RESERVAS Y USO DE DATOS

6.1Se considerara una reserva una vez la misma tenga un pago. Las reservas

realizadas para viajar con VC son de pago inmediato, podran ser canceladas sin
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necesidad de aviso y estan sujetas al anexo VI de Servicios Adicionales, excepto el

servicio adicional asegura tu tarifa.

6.2 El Pasajero esta de acuerdo que la informacidn personal suministrada a VC, son
suministrados con el fin de hacer una reservacion, comprar y expedir un tiquete,
obtener servicios adicionales, adquirir o proveer servicios, usos comerciales de
VivaColombia, investigaciones de mercadeo, manejar las relaciones con el cliente,
facilitar los procesos de migracion y chequeos de seguridad y tener a disposicidon
de las agencias de gobierno o servicios de emergencia, en relacién con el viaje.
Para estos propdsitos, el Pasajero autoriza a VC a retener esta informaciény a
transmitirla sus oficinas, Agentes Autorizados, agencias del gobierno, otros
Transportadores o a los proveedores de los servicios contratados con o a través de
VC. VC, se compromete a proteger la informacién personal del Pasajero, para

evitar su utilizacidn con fines indebidos.

6.3 El Pasajero es responsable de suministrar informacion veraz. VC no se obliga a
responder por ningun Dano o perjuicio derivado de informacidn falsa o errada por

parte del Pasajero o de quien compra el Tiquete (pasaje).

ARTICULO 7. - TIQUETES (PASAIJES)

7.1 VC suministrara el servicio de transporte solamente al Pasajero nombrado en el

Pasaje, a quien se le podra pedir una identificaciéon adecuada.

7.2 El Tiquete (pasaje) y los servicios adicionales son personales y no son transferibles.
Sin embargo, VC se reserva el derecho de aprobar cambio de nombre en el Tiquete
(pasaje), en cuyo caso, un nuevo Tiquete (pasaje) serd expedido con sujecidn a las

Condiciones aplicables. Un cargo por este servicio podra ser aplicado (Anexo VIl y
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X) en este evento, de acuerdo con lo establecido en las Condiciones Tarifarias. Los
cambios se realizan siempre y cuando el pasajero no haya volado ninguno de los
trayectos bajo la reserva ni haya realizado el proceso de Check-in

(Documentacion).
7.3 El Tiquete (pasaje) se expedirad una vez se realice el pago de la Tarifa.

7.4VC podra imponer al Pasajero un cargo o una penalidad por No Presentarse el dia

del vuelo.

7.5El nombre del Transportador puede aparecer en el Tiquete (pasaje) de manera

abreviada.

7.6 Los puntos de Escala convenidos apareceran en el Tiquete (pasaje) o en los

Itinerarios publicados por el Transportador.

7.7 Sin perjuicio de otras restricciones para el transporte de Pasajeros que puedan
aplicar, VC no esta obligado a transportar al Pasajero, si no verifica que el mismo
realizé su reserva y pago el precio del Tiquete (pasaje) o si el Pasajero no presenta

a VC una identificacion valida con foto.

7.8Sin perjuicio del derecho de retracto, asi como de los casos en los que el
transporte no se realice por fuerza mayor o por causas imputables a la Aerolinea,
cuando por razén de las Condiciones Tarifarias aplicables al respectivo Contrato de
Transporte se indique un periodo distinto en el Tiquete (pasaje), este sera valido
hasta la fecha y hora del viaje. En consecuencia, pasado el periodo de validez, el
Tiquete (pasaje) perdera totalmente su vigencia y el Pasajero perder3, a titulo de
indemnizacidn de perjuicios, el derecho a ser transportado con el Tiquete (pasaje)

adquirido.
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7.9VC se rehusara a prestar cualquier servicio, si la Tarifa correspondiente no ha sido
pagada de acuerdo con las Condiciones del Contrato de Transporte, las

Condiciones Tarifarias y demas aplicables.

ARTICULO 8. - TARIFAS Y CARGOS

8.1Las Tarifas de VC se establecen por Producto por transaccion. Seran aplicadas y
cargadas a cada Pasajero, por cada uno de los trayectos de vuelo reservados,
segun el Producto escogido, las Condiciones del Contrato y las Condiciones
Tarifarias aplicables al mismo. Adicional a los impuestos y cargos establecidos por
las autoridades competentes, al Pasajero se le cobrara la adquisicidon de cualquier

Servicio Adicional (Anexo VI y X).

8.2Una vez se haya celebrado el Contrato de Transporte, cualquier cambio que se
desee hacer, entre otros pero sin limitarse a ruta, fecha, hora o nombre del
Pasajero, puede tener un impacto en la Tarifa a pagar y puede acarrear

penalidades y/o sobrecostos para el Pasajero.

8.3 Los Pasajeros tienen derecho a adquirir Servicios Adicionales siempre y cuando

paguen el precio correspondiente.

8.4Todas las transacciones y Tarifas aqui referidas, incluyendo pero sin limitarse a la
compra y venta de pasajes y Productos, cambios de Producto, estardn sujetas a los
impuestos aplicables de acuerdo con las normas vigentes. Los impuestos
aplicables o cargos imponibles recolectados directamente por el gobierno u otra
autoridad, o por el operador del aeropuerto, y que sean efectivos a la fecha del

viaje, deben ser pagados por el Pasajero.
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8.5Las Condiciones de las Tarifas promocionales prevalecen sobre las condiciones

generales, cuando sean contrarias a las mismas.

ARTICULO 9. - CHECK-IN (DOCUMENTACION)

9.1 La presentacion del Pasabordo impreso y del documento de identidad del

Pasajero, valido con foto son un requisito indispensable para abordar el avion.

9.2 Al realizar el proceso de web Check-in para una reserva quedan documentados
todos los Pasajeros que se encuentran bajo la reserva con la que se ingresé al

sistema.

9.3 El Pasajero debe completar el proceso de Check-in requerido para el abordaje con
suficiente antelacion a la salida del vuelo para permitir el cumplimiento de
cualquier formalidad y procedimiento gubernamental, aeroportuario y de la
Aerolinea, y no mas tarde de cualquier tiempo minimo especificado por VC, para

vuelos nacionales e internacional (Anexo V).

9.4El incumplimiento de estas obligaciones por parte del Pasajero bajo este articulo 9,
constituye incumplimiento al Contrato de Transporte por parte de este, y dara
derecho a la Aerolinea a cancelar el cupo del Pasajero y disponer del mismo, asi

como a aplicar las penalidades que correspondan.

9.5VC no se hace responsable por la pérdida de vuelo si el Pasajero no cuenta

oportunamente con su Pasabordo.
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ARTICULO 10. - NEGATIVA Y LIMITACIONES AL TRANSPORTE

g) Sin perjuicio de las demas causales establecidas por la Aerolinea
conforme a las normas aplicables, se podra negar o limitar el transporte

del Pasajero que:

10.1 Incumpla con las disposiciones emanadas de la ley o regulacidn aplicable, de las
autoridades competentes, la Aerolinea y, en especial, con las relacionadas con la

seguridad durante o con ocasion del vuelo.

10.2 Se estime que pudiera afectar la seguridad o la salud o la comodidad de otros
Pasajeros o de la tripulacién; asi como de sus propiedades, o la seguridad del

vuelo, de la Aeronave o de su operacion.

10.3 Se encuentre en una condicidn de salud mental o fisica que a criterio de la
Aerolinea pueda representar un riesgo para el mismo Pasajero, los otros

Pasajeros, la tripulacién o la propiedad.
10.4 Se haya negado a someterse a un chequeo de seguridad.

10.5 No haya pagado la Tarifa, los impuestos, las tasas o las contribuciones

aplicables o los demas costos y gastos a que estuviere obligado.

10.6 No se presente con los documentos de viaje y de identificacion que se
requieran, destruya sus documentos durante el viaje o se rehuse a entregarlos al
personal de la Aerolinea o a las autoridades competentes, cuando asi se

requiera.

10.7 Presente un Tiquete (pasaje): (i) adquirido en contra de la ley y estas

disposiciones; y (ii) que haya sido adquirido por medio de una persona no
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autorizada por VC; (iii) que haya sido expedido o modificado por alguien distinto a

VC o sin la autorizacion de VC.

10.8 No pueda probar por medio de un documento de identidad valido con foto,

gue es la persona denominada en el Tiquete (pasaje).

10.9 No cumpla con las instrucciones impartidas por la Aerolinea o sus

representantes, con respecto a asuntos de seguridad o vigilancia.

10.10 Para vuelos nacionales Unicamente, un Pasajero en condiciones juridicas
especiales, mentalmente trastornado, deportado, no admisible, desmovilizado

y/o perturbador segun lo establecido en el numeral 17 de los RAC.

10.11 En ejercicio de esta facultad discrecional, la Aerolinea podra negarse a prestar
el servicio de transporte y no serd responsable de los gastos que esto represente

para el Pasajero.

10.12 Sia un Pasajero se le niega el embarque por cualquiera de los motivos
mencionados en este Articulo 10, el dinero del tiquete no serd reembolsado,

excepto en lo previsto en la regulacion aplicable.

ARTICULO 11. - EQUIPAJE

11.1. VCtransportara el Equipaje del Pasajero, siempre que este haya pagado los
valores correspondientes, de acuerdo con la Tarifa, el nUmero de piezas, el tipo

de piezas y las dimensiones, segln sea el caso. (Ver Anexo Vy VI).

11.2. Es obligacion del Pasajero o la persona interesada consultar las politicas de
Equipajes de VC (anexo V y VI), las cuales hacen parte integrante de las presentes
Condiciones Generales, y se encuentran publicadas en la pagina web de la

Aerolinea www.vivacolombia.co.

o www.vivacolombia.co
iRealizamos millones de suenos! Pag.18


http://www.vivacolombia.co/

VivaColombia

11.3. Bienes como dinero, joyas, metales preciosos, muestras, computadoras,
aparatos electrénicos personales, papeles negociables, titulos u otros valores,
documentos de negocios, pasaportes y otros documentos de identificacion,

deberan llevarse como Equipaje de Mano.

11.4. Sialgun objeto es transportado en contravencidn de lo establecido en estas
Condiciones Generales, VC no sera responsable por ninguna pérdida o Dano a
tales objetos, excepto en lo previsto en la regulacion aplicable, y el Pasajero

asumira tales riesgos.

11.5. VC podra inspeccionar el Equipaje con o sin la asistencia del Pasajero cuando
este no pueda o no se presente a la inspeccidn. Si el Pasajero no esta de acuerdo
con la inspeccion, VC podra negarse a transportarlo, sin que sea responsable por
los perjuicios que por ello pudiere causarle, excepto en lo previsto en la

regulacion aplicable.

11.6. VCse reserva el derecho a negar el transporte de cualquier Equipaje en
cualguier momento por razén de su tamano, estado, peso, o caracteristica, o por

razones de seguridad u operacionales.

11.7. VCse podrd negar a aceptar la declaracién de exceso del valor del Equipaje
registrado, cuando una porcién del transporte deba ser proveida por otro

transportador.

ARTICULO 12. - ALIMENTOS Y PLANTAS

12.1 El Pasajero no podra llevar en su Equipaje en bodega o de Mano, Productos
cuyo ingreso al pais o0 a otros paises, sea prohibido o restringido, incluyendo

alimentos y plantas.
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ARTICULO 13. - ITINERARIOS, RETRASOS, CANCELACIONES Y VUELOS

13.1 lItinerarios, excepto en lo previsto en la regulacion aplicable.

i.  Los horarios o Itinerarios publicados por VC pueden ser modificados.

ii. Cuando por razones fuera del control de la Aerolinea el Contrato de
Transporte no pueda realizarse en las condiciones acordadas, VC podra: (i)
utilizar una Aeronave distinta a la programada; (ii) utilizar los servicios de

otro transportador u (iii) omitir puntos de Escala.

iii. VCpodra ofrecer al Pasajero transportarlo en otro de los servicios
programados en los que haya espacio disponible durante las siguientes 48

horas después del vuelo programado.

13.2 Cancelaciones, desvios, retrasos, sobreventa, etc.
i. Excepto en lo previsto en la regulacién aplicable, VC queda exonerada de
toda responsabilidad relacionada con el retraso, cancelacion o desvio del
vuelo, cuando los mismos se originen por condiciones meteoroldgicas, o

en circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor.

ii. Excepto en lo previsto en la regulacion aplicable, cuando el viaje no pueda
iniciarse por cualquiera de las razones anteriores, VC quedara liberado de
responsabilidad devolviendo el precio del Pasaje. El Pasajero podrd en
tales casos, exigir la devolucion inmediata del precio total sin que haya

lugar a penalidad alguna.

iii. Excepto en lo previsto en la regulacién aplicable, si una vez comenzado el
viaje este se interrumpiere por demoras, cancelaciones o desvio del vuelo,
por motivos climaticos o de fuerza mayor, VC queda obligada a efectuar el

transporte por su cuenta, utilizando el medio mas rapido disponible y
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posible hasta dejar al Pasajero en su destino, salvo que este opte por el

reembolso de la parte del precio proporcional al trayecto no recorrido.

En estos casos, VC sufragara los gastos razonables de manutencion y
hospedaje que se deriven de cualquier interrupcion en caso de que el

Pasajero no acepte el reembolso.

En caso de sobreventa o sobrereserva, VC no negara una silla a un
Pasajero, sin que antes haya solicitado a otros Pasajeros que cedan su
asiento de manera voluntaria a cambio de una compensacién que no

podra ser inferior al 25% del valor del trayecto al que renuncia el Pasajero.

En todo caso, si el Pasajero cumple completamente con el Contrato de
Transporte y los términos y condiciones con respecto al tiquete,
reconfirmacion, tiempos de presentacion y Check-in, y no puede ser
embarcado por sobreventa o sobrereserva, VC debera proporcionarle el
transporte hasta su destino final en el siguiente vuelo disponible de la
propia Aerolinea, en la misma fecha y en la misma ruta. En caso de no
disponer de vuelo, VC debera hacer las gestiones necesarias por su
cuenta, para el viaje del Pasajero con otro Transportador a la mayor

brevedad posible.

Si VC no estuviera en capacidad de proveer el transporte del Pasajero de
acuerdo con lo anterior, debera a solicitud del Pasajero dentro de los dos
(2) Dias siguientes a la cancelacion o sobreventa o sobrereserva, generara
un certificado de vuelo para una posterior reservacién; dicho certificado
tendra una validez de sesenta (60) Dias y se hara de acuerdo con las
mismas Tarifas y condiciones del vuelo cancelado o

sobrevendido/sobrereservado. En caso de que las Tarifas y condiciones de
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lo elegido sean distintas a las del vuelo cancelado o
sobrevendido/sobrereservado, el Pasajero debera pagar los costos
vinculados a las nuevas condiciones y Tarifas seleccionadas. El certificado
tiene que reclamarse dentro de los dos (2) Dias, posteriores a la fecha

prevista de salida del vuelo cancelado o sobrevendido.

ARTICULO 14. - REEMBOLSOS

14.1 Habra lugar a reembolso u otras compensaciones, segun las condiciones y
términos establecidos por la Aerolinea conforme al marco legal aplicable en el
caso que por responsabilidad de VC el vuelo no pueda iniciar o deba suspenderse
luego de haber iniciado, debido a demoras, cancelaciones o desvio del vuelo, por

motivos climaticos o de fuerza mayor.

14.2 Se realizard el reembolso total cuando un Pasajero de VivaColombia muera

antes de iniciar el viaje siempre y cuando VC pueda comprobarlo

14.3 El Pasajero debera tener en cuenta que: (i) existen Tarifas promocionales que

no permiten el reembolso del Pasaje.

14.4 Cancelacién 24 horas después de la compra (Solo para vuelos desde/hacia
Estados Unidos): El Pasajero podra hacer la solicitud de reintegro total dentro de
las primeras 24 horas corrientes a la compra, siempre y cuando el vuelo no se
encuentre en los siguientes 7 Dias calendario al realizar la solicitud. Este tipo de

reembolso solo aplica para reservas desde/hacia Estados Unidos.

14.5 Retracto: El retracto de la compra debera ser ejercido a través de cualquier
canal de atencién del vendedor, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas

corrientes siguientes a la operaciéon de la compra. El retracto sélo podra ser
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ejercido con una anterioridad igual o mayor a 8 Dias calendario entre el momento
de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio de la prestacién del
servicio para vuelos nacionales. Para vuelos internacionales, el término sera igual

o mayor a 15 Dias calendario.

14.6 Desistimiento: El Pasajero podra desistir del viaje hasta 24 horas antes del
inicio del mismo, siempre y cuando el Contrato de Transporte origine en
Colombia. El transportador podra retener hasta un 10% del valor de la Tarifa,
excluyendo tasas, impuestos y Tarifa administrativa. Lo anterior no aplicara

cuando se trate de Tarifas promocionales.

ARTICULO 15. - CONDUCTA A BORDO DEL AVION

15.1 General: El Pasajero esta obligado a: (i) mantener una conducta apropiada de
manera que no ponga en riesgo a las personas o bienes, ni limite o impida las
actividades de la tripulacion; (ii) cumplir con las instrucciones de la tripulacidon
incluyendo las relativas al uso de tabaco y consumo de alcohol o drogas; (iii)
mantener un comportamiento adecuado de forma que no cause incomodidad,
inconveniencia, Dafno o heridas a los otros Pasajeros o a la tripulacion. VC podra
tomar las medidas que considere necesarias para prevenir comportamientos del
Pasajero que se desvien de sus obligaciones. Sin perjuicio de las acciones penales
a que haya lugar, el Pasajero que incumpla cualquiera de estas obligaciones

puede ser desembarcado en cualquier punto y se le puede negar el transporte.

15.2 Aparatos electrénicos: Por razones de seguridad, VC podra prohibir o limitar la
operacion a bordo de sus Aeronaves, de equipos electrénicos, incluyendo
teléfonos celulares, computadoras portatiles, grabadoras portatiles, radios

portatiles, reproductores de CD, juegos o aparatos transmisores, juegos de radio
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control, radios de dos vias, etc. La operacidn de ayudas auditivas y marcapasos

estd permitida.

ARTICULO 16. - FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS

16.1 El Pasajero es el responsable de informarse sobre y de obtener todos los
documentos y visas requeridos para el viaje y de cumplir con todas las leyes,
regulaciones, drdenes, exigencias y requerimientos de viaje de los paises o

territorios desde/hacia los que viaja, o visita en transito.

16.2 Es de exclusiva responsabilidad del Pasajero informarse, obtener y cumplir
con los requisitos para viajar, presentar los documentos de identificacion, de
salida, transito, entrada, visas y demas exigidos dependiendo del lugar de

destino.

16.3 Durante el proceso de Check-in y abordaje el Pasajero debe presentar todos
los documentos de salida y entrada exigidos por las leyes, regulaciones,
drdenes, exigencias u otros requerimientos de los paises concernientes a las

autoridades y debera permitir a VC tomar y retener copia de ellos.

16.4 VivaColombia se reserva el derecho de transportar aquellos Pasajeros que no

cumplan con las obligaciones descritas en este Articulo 16.

16.5 VC queda exonerado de toda responsabilidad y consecuencias derivadas de
todo aquello que resulte por el incumplimiento de las responsabilidades del

Pasajero descritas en este Articulo 16.

16.6 Si al Pasajero le es negada la entrada a un pais o territorio, él sera el Unico

responsable de pagar cualquier multa o cargo impuestos por el gobierno o
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autoridad concerniente y de asumir los costos de transporte que

correspondan.

16.7 VC no reembolsara la Tarifa recolectada por el transporte hasta el punto
donde le rechazaron o negaron la entrada, ni sera responsable por los
perjuicios y Danos resultantes de la falta de identificacion y Documentacion
del Pasajero; tampoco serd responsable por atrasos o negativas de embarque

gue se generen a causa del incumplimiento de lo descrito en el Articulo 15.

16.8 Sia VC se le exige pagar o depositar alguna multa, penalidad, o incurre en
algun gasto por razon de la falla del Pasajero en el cumplimiento de normas u
otros requerimientos de viaje al pais o territorio concerniente, el Pasajero
debera reembolsar a VC cualquier suma asi pagada o gasto en el que haya
incurrido. El Pasajero autoriza a VC compensar esas sumas o gastos con el
valor de Pasajes adquiridos y no utilizados por el Pasajero, o con cualquier
fondo del Pasajero que esté en posesion de VC o a descontarlo de la tarjeta de

crédito del Pasajero.

ARTICULO 17. - INSPECCIONES

17.1 VC no serd responsable por las pérdidas o Danos sufridos por el Pasajero o su
Equipaje como resultado de inspecciones que realicen las autoridades

competentes.

17.2 El Pasajero debe someterse a cualquier inspeccidn de seguridad que se
requiera por las autoridades competentes, por VC o por otros

Transportadores.
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ARTICULO 18. - TRANSPORTES SUCESIVOS

18.1. Los transportes a ser efectuados por VC con otros transportadores bajo un
mismo Pasaje o un Pasaje conjunto, se entienden como una sola operacion

cuando se trate de un unico Contrato de Transporte.

ARTICULO 19. - DANO

19.1. Excepto a lo previsto en la seccion 19.2 a continuacion, VC no sera responsable
por pérdida, Dafio o gasto en el que incurra el Pasajero como resultado del

incumplimiento de sus obligaciones establecidos en las Condiciones del Contrato.

19.2. VCsera responsable por los reclamos con respecto a la lesion y muerte del
Pasajero, por la demora, la pérdida del Equipaje en los términos, limites y
condiciones establecidos en el presente Contrato de Transporte, el Codigo de
Comercio Colombiano, los Reglamentos Aeronduticos de Colombia RAC, de ser
aplicable, la Convencidn, y cualquier otra normatividad internacional

concordante, segun corresponda.

19.3. Si el Pasajero desea amparar los riesgos del transporte por cuantia superior,

debera contratar un seguro por su propia cuenta.

ANEXO | — RESERVAS

i. Al efectuarse la compray ser aceptada, VC le asignard al Pasajero un récord
de la misma, indicandole, adicionalmente el Producto al que tiene derecho

asi como sus Condiciones Tarifarias.

ii.  Sin embargo si el Pasajero quiere hacer cambios tendra derecho a la
reexpediciéon del Tiquete (pasaje) previo pago de las penalidades y/o
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condiciones que para dicha reexpedicidn apliquen segun las condiciones

establecidas en el Anexo VII.

iii.  Siel pasajero no viaja, el tiquete no podra ser utilizado en un futuro y el
dinero pagado por tarifa base y tarifa administrativa no sera reembolsado,
siempre y cuando la condicidn de la tarifa asi lo establezca y sea informado

al pasajero.

ANEXO Il - TARIFAS Y OTROS CARGOS

i. Encaso de que al momento de cotizar la Tarifa del Pasaje/tiquete, este
resultare menor al Tiquete (pasaje) originalmente contratado se mantendrd la

Tarifa original sin derecho a reembolso.

ii. Las Tarifas, para los vuelos en una via (one way) aplican para el transporte
desde el aeropuerto en el punto de origen hasta el aeropuerto en el punto de

destino, a menos que expresamente se disponga algo diferente.

iii. Las Tarifas, para los vuelos de ida y regreso (round trip) aplican para el
transporte desde el aeropuerto en el punto de origen hasta el aeropuerto en el
punto de destino, y regreso, a menos que en el Contrato de Transporte se haya

pactado algo distinto.

iv. Las Tarifas no incluyen servicios adicionales en vuelo como alimentos y
bebidas, ni servicio de transporte terrestre entre aeropuertos, o entre
aeropuertos y terminales de las ciudades, los cuales seran cobrados por aparte

en caso de que VC los ofrezca y el Pasajero los adquiera.

v. Las Tarifas aplicables son las efectivas al momento de la adquisicién del Tiquete

(pasaje), aceptadas por el Pasajero, y continuardn vigentes mientras el Tiquete
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(pasaje) conserve su vigencia, salvo que se exprese de manera distinta en las

Condiciones Tarifarias.

vi. La Tarifa establecida podra estar sujeta a cambios antes de realizada la compra

del Pasaje.

vii. Las excursiones y Tarifas promocionales que impliquen un retorno al punto de

origen son aplicables solo si se compran antes de comenzar el vuelo.

viii. Ciertas Tarifas tienen condiciones que limitan o excluyen la posibilidad

de cambiar o cancelar las reservaciones.

ix. Los Pasajeros tienen derecho a adquirir servicios adicionales siempre y cuando
paguen el precio correspondiente los cuales pueden ser adquiridos entre otras
en la pagina web, call center, agencias de viaje y en el aeropuerto. Se aplicaran
distintos precios dependiendo del lugar y el momento en el que se adquieran

los servicios adicionales.
X. Los infantes menores de dos (2) afios no ocuparan asiento.

a. Un pasajero adulto puede viajar en trayectos nacionales con un nifio
menor de dos (2) afos sin pagar tarifa alguna por éste, siempre y

cuando el menor viaje en sus brazos y no ocupe una silla.

b. Paravuelos internacionales, los infantes (menores de 2 afios) pagaran

un 10% de la Tarifa y los impuestos y tasas que apliquen.

xi. Los niflos mayores de dos (2) afios deberadn ocupar un asiento, y por lo tanto
pagaran la totalidad de la Tarifa, tasas e impuestos cuando se trate de tarifas
promocionales, excepto para los vuelos desde/hacia Ecuador en los cuales

pagaran Unicamente el 67% de la Tarifa del adulto y las tasas e impuestos que
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apliquen, y desde/hacia Estados Unidos, los nifios pagaran el 75% de la Tarifa

del adulto y las tasas e impuestos que apliquen.

xii. Se otorgard un 10% de descuento en la tarifa base del tiquete aéreo para los
militares colombianos que compren un tiquete nacional. Este descuento
Unicamente sera aplicado para tiquetes comprados directa y personalmente
por el militar en los aeropuertos que opera VivaColombia, presentando su

documento de identidad y tarjeta militar correspondiente.

xiii. Si el cliente elige la forma de pago presencial (Baloto, Exito, Carulla o
Surtimax), ya sea por la pagina web o call center, VivaColombia cobrard un

recargo de la tarifa administrativa.

ANEXO Il - FORMAS DE PAGO

i. Encaso de pago directo con cargo a tarjetas de crédito o débito, todas las

transacciones se perfeccionaran con el cargo a la tarjeta.

ii. VC podrd rehusarse a transportar al Pasajero si no ha pagado efectivamente la
Tarifa de los servicios de transporte contratados o cualquier otro cargo
proveniente de declaraciones hechas por el Pasajero. Se entiende que no se ha
pagado efectivamente la Tarifa o cualquier otro cargo, cuando el pago
realizado mediante un instrumento de crédito o tarjeta débito ha sido
rechazado o no ha sido descargado. En este caso VC no estara sujeta a

responsabilidad alguna.

iii. Las Tarifas y cargos deben ser pagados en la moneda aceptable por VC, a las
tasas de cambio determinadas por VC al momento de la expedicion del Tiquete

(pasaje).
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iv. Los pagos de los servicios adicionales se pueden hacer:

a.

en el momento de la compra del tiquete mediante la opcidn de:

i. Call center con pago directo mediante cargos a tarjetas de crédito
disponibles de acuerdo al canal, o indirectos a través de los

puntos Via Baloto y puntos autorizados Exito, Carulla y Surtimax.

ii. Pdagina web www.vivacolombia.co con pago directo mediante

cargos a la tarjeta débito o crédito o indirectos a través de los

puntos Via Baloto y puntos autorizados Exito, Carulla y Surtimax.
iii. Agencia de Viajes a través de pago indirecto.

iv. Aeropuertos en el mostrador (counter) de VivaColombia con
pago directo mediante cargos a la tarjeta débito, crédito o

pagando en efectivo.

Los cambios y los servicios adicionales adicionados luego de la compra

pueden ser pagados Unicamente mediante las siguientes opciones

i. Pagina web www.vivacolombia.co con pago directo mediante

cargos a la tarjeta débito o crédito.
ii. Agencia de Viajes a través de pago indirecto.

iii. Aeropuertos i) en el mostrador (counter) de VivaColombia con
pago directo mediante cargos a la tarjeta débito, crédito o
pagando en efectivo, ii) en la sala de espera mediante pagos en
efectivo. Unicamente se podran hacer cambios en el aeropuerto

donde la aerolinea tenga un punto de venta.

iv. Pago presencial (Exito, Carulla, Baloto y Surtimax)
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ANEXO IV — CHECK-IN Y TIEMPOS DE PRESENTACION

i. El Pasajero deberad realizar el proceso de Check-in mediante el proceso de web
Check-in e imprimir su Pasabordo (Cada Pasabordo debe ir en una hoja carta
individual), o haciendo uso el servicio adicional de Check-in (Documentacién)
en el mostrador (counter) de VivaColombia en el respectivo aeropuerto con un

costo adicional.

ii. En algunas estaciones se le pedira al Pasajero pasar al mostrador (counter) de
VivaColombia en el respectivo aeropuerto para revisar el peso, medidas y la

cantidad del Equipaje de Mano.

iii. Las autoridades migratorias verificaran que la informaciéon suministrada en la
reserva coincida con la de los documentos requeridos. En caso contrario, las

autoridades podran negar el ingreso al pais de destino.

iv. Los siguientes Pasajeros estan obligados a presentarse en el mostrador
(counter) de VivaColombia en el respectivo aeropuerto dos (2) horas antes de
la salida programada del vuelo por Itinerario para vuelos nacionales y tres (3)
horas antes para vuelos internacionales, aunque hayan impreso previamente

su Pasabordo:
a. Menores de edad sin acompafante

b. Personas viajando con Equipaje de Bodega o con Equipaje especial como

instrumentos musicales y/o deportivos (Anexo VI)

c. Personas en condiciones especiales que requieran viajar acompafadas

con una persona que las ayude con el uso de muletas, sillas de ruedas.

d. Personas viajando con mascotas o perros lazarillos.
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e. Pasajeros con Equipaje en bodega o que exceda las especificaciones de

la Aerolinea (Ver Anexo V)

WEB CHECK-IN

i. Los Pasajeros que realicen web Check-in deben presentarse en el aeropuerto
con el Pasabordo impreso. Cada Pasabordo debe imprimirse en una hoja carta
individual. Para vuelos nacionales (Colombia) este proceso esta disponible
desde 72 hasta 2 horas antes de la salida programada del vuelo. Para vuelos
internacionales estd disponible desde 72 hasta 3 horas antes de la salida

programada del vuelo.

ii. Al realizar el proceso de web Check-in todos los Pasajeros que se encuentran

bajo una misma reserva quedaran documentados.

iii. Si el pasajero tiene un viaje en conexion, al realizar web check-in, el sistema le

generara los pasabordos hasta su destino final.

iv. En caso de que el Pasajero haya realizado web Check-in y no lo presente
impreso o de perder el que fue entregado por el aeropuerto, la reimpresion del

Pasabordo, tendrd un costo adicional.

v. Los Pasajeros que viajen desde/hacia Estados Unidos deberan pasar por el
moddulo de atencién de VC para verificar los documentos y reclamar el
Pasabordo sin costo adicional desde tres (3) horas hasta sesenta (60) minutos

antes de la salida programada del vuelo.
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CHECK-IN EN EL AEROPUERTO

i. Servicio adicional el cual debe ser pagado por el Pasajero. El costo de dicho

servicio puede variar dependiendo del lugar y momento de la compra.

ii. El counter de VivaColombia en el aeropuerto para el proceso de Check-in esta
disponible, para vuelos nacionales desde 120 minutos (2 horas) hasta 45
minutos antes de la salida programada del vuelo, para vuelos
internacionales desde 180 minutos (3 horas) hasta 60 minutos (1 hora) antes

de la salida programada del vuelo.

iii. Los Pasajeros que viajen desde/hacia Miami deberan reclamar el Pasabordo sin

costo adicional en el counter de VivaColombia.

iv. En caso de que el Pasajero haya seleccionado la opcién de web Check-iny no
presente el Pasabordo impreso el dia del vuelo, un cargo adicional sera

cobrado por la reimpresion del Pasabordo.

PRESENTACION EN SALA DE ESPERA

i. El Pasajero debe presentarse en la sala de abordaje a mas tardar cuarentay
cinco (45) minutos antes de la hora prevista por Itinerario para la salida del

vuelo para vuelos nacionales y sesenta (60) para vuelos internacionales.

ii. Esresponsabilidad del pasajero verificar la sala de espera asignada por el

aeropuerto en las pantallas del mismo.
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ANEXO V - EQUIPAIJE

El presente anexo establece las politicas en relacidn con las caracteristicas que debe
cumplir el Equipaje del Pasajero como condicién sine qua non, para que sea aceptado
por la Aerolinea para ser aceptado y autorizado para el transporte, y las Condiciones

Tarifarias del mismo, las cuales podran ser modificadas de tiempo en tiempo.

EQUIPAJE DE MANO

h) El Pasajero debe declarar su Equipaje de Mano en el mostrador
(counter) de VivaColombia en el respectivo aeropuerto en donde
personal de la Aerolinea le pondra un distintivo. De no cumplirse esta
obligacién por el Pasajero, VC se reserva el derecho de negarle su

abordaje al equipaje de mano e inclusive al pasajero.

i) El Equipaje de Mano debera cumplir los estandares establecidos por la
Aerolinea; de no ser asi, se registrara y el Pasajero debera pagar las
sumas correspondientes por Equipaje en bodega mas los costos por

cambio de Producto.

j) El Pasajero debe mantener su custodia en todo momento de su Equipaje
de mano, previa aceptacién y autorizacién de VC para ser transportado

en la cabina y a bordo de la Aeronave.

k) Articulos como pero sin limitarse a una bolsa, cartera, morral, maletin
para computador, una bolsa pequeia de duty free, una caja de donuts,
camaras fotograficas entre otras, seran consideradas como el Articulo

Personal permitido.
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I) Solo se aceptaran dos (2) piezas como equipaje de mano: (un (1) articulo
personal sin costo y un (1) equipaje en cabina con costo adicional), por
Pasajero que individualmente consideradas no podran exceder las

medidas y peso establecidos en las Politicas de |a Aerolinea.
1. Articulo Personal sin costo:

a) Paratodas las rutas, nacionales e internacionales, excepto vuelos
desde/hacia Ecuador se aceptara (1) pieza de maximo 6 kg y 40x35x25
cm. En vuelos desde/hacia Ecuador, el Pasajero tiene derecho a (1)

pieza de maximo 9 kg y 40x35x25 cm.

b) El Articulo Personal aplica para vuelos nacionales e internacionales y no
tienen ningun costo siempre y cuando cumpla con las medidas y peso
mencionados anteriormente. Cada Pasajero podra llevar un Articulo
Personal. El articulo personal debe ir ubicado durante el vuelo debajo de

la silla del avion.

c) En el caso de los infantes menores de dos (2) aios, el adulto
responsable podra llevar una pieza adicional a la suya con los articulos
necesarios para el infante durante el vuelo que cumpla con las medidas

del articulo personal.

d) En caso de que el Articulo Personal exceda las medidas o peso, el
Pasajero debera pagar las sumas correspondientes para llevarlo como
Equipaje en cabina o Equipaje en bodega de acuerdo al pesoy

dimensiones mas los costos por cambio de Producto.

2. Equipaje en cabina con costo adicional
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m) El Equipaje en cabina es un servicio adicional por el cual el Pasajero
debe pagar. Las condiciones del mismo son: 1 pieza de maximo 12 kg y
55x45x25 cm. Esta pieza debe ir ubicada en los compartimientos

superiores durante el vuelo.

n) Si el Equipaje en cabina excede las medidas o peso permitido por la
Aerolinea mencionado anteriormente el Pasajero debera pagar el valor
correspondiente para llevarlo como Equipaje en bodega de acuerdo al

peso y dimensiones y la diferencia por el cambio de Producto.

o) Cualquier pieza adicional a las dos (2) piezas permitidas como Equipaje
de mano, debe ser llevado como Equipaje en bodega sujeto a los cargos
correspondientes. Los cargos pueden variar dependiendo del canal y el

lugar de compra.

p) Para propdsitos del peso y medidas adecuadas acordadas en las
Condiciones Generales, para ser clasificadas como Equipaje en cabina,
las piezas no deben exceder las medidas y peso establecidos por VC

(Anexo V).

EQUIPAIJE EN BODEGA

i. El Pasajero podra comprar como servicio adicional Equipaje en bodega, cuyo

peso y medidas son 20 kg y/o 158 cm lineales.

ii. Sin perjuicio del derecho de VC de negar el transporte del Equipaje que no
cumpla con los estandares establecidos por la Aerolinea, o de negar el
transporte de piezas adicionales; el Pasajero debera pagar la suma que

corresponda de acuerdo con las Condiciones Tarifarias, por cada pieza
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adicional y por cada viaje sencillo, mas los cargos por cambio de Producto a
qgue haya lugar. Adicionalmente, si la pieza adicional no cumple con los

estandares establecidos por la Aerolinea, se debera pagar el valor del exceso.

VC aceptara el transporte de cajas, bultos, neveras de icopor, y neveras
plasticas, siempre y cuando el pasajero compre el servicio de Equipaje en
bodega y la pieza cumpla con las medidas y peso establecido (20 kg y 158 cm
lineales). Como bulto se entiende cualquier paquete que no sea una maleta,
gue sea resistente y no se rompa durante la manipulacién en el traslado. Bolsas
plasticas ni bolsas de basura seran permitidas. Solo se recibiran cajas que estén
en buenas condiciones para su transporte; es decir ,que no debe tener rotos,
no debe estar humeda y en caso de que sea una caja reutilizada, la misma no
debe contener marcas de mercancia peligrosa. Las cajas deben ir selladas
completamente y con refuerzos en la parte inferior y superior para evitar que
se desfonden cuando las estén levantando. Cada caja debe ir marcada con el
nombre completo, direccidon y teléfono de residencia permanente del pasajero
por dentro y por fuera para que no se confunda con la de otra persona. El
pasajero debe garantizar que no se esta transportando mercancias peligrosas o
material prohibido, para que pueda ser transportado en |la aeronave. El
pasajero es el responsable del empaque y seguridad de la caja en caso que
haya una revision para evitar que se abra durante el trayecto en las bandas de
equipaje. Las neveras deben ser de icopor o de plastico que cumplan con las
dimensiones y pesos permitidos, y deben viajar debidamente selladas. Las
neveras no pueden contener hielo seco, ni humedo y solo podrd transportarse
alimentos no perecederos, alimentos secos, alimentos enlatados, alimentos

gue no requieran refrigeracion y deberdn estar adecuadamente empacados.
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iv. El peso maximo permitido por pieza que exceda las dimensiones maximas sera

de 32 kilos.

v. Losinfantes (Menores de dos (2) afos) no tendran derecho a llevar Equipaje en

bodega.

vi. Para vuelos nacionales, excepto vuelos desde/hacia San Andrés, se aceptaran

maximo 3 piezas por Pasajero.

vii. El derecho a llevar una tercera pieza como Equipaje en bodega estard sujeto a

disponibilidad y podra ser pagado directamente en el aeropuerto.

viii. Para vuelos internacionales y desde/hacia San Andrés se aceptaran

maximo 2 piezas por Pasajero.

ix. VC asume la custodia una vez el Pasajero lo entregue en el mostrador (counter)

y haga el pago de los cargos correspondientes.

Xx. Entregado el Equipaje en el mostrador (counter), VC expedira un Cupdn de

Equipaje como constancia.

xi. El Equipaje en bodega deberd cumplir con los estandares de peso y volumen

establecidos por VC. (Anexo V).

ENTREGA DE EQUIPAJE EN BODEGA
i. ElEquipaje en bodega debe ser entregado en el mostrador (counter) de
VivaColombia en los tiempos establecidos por la Aerolinea :

a. Vuelos nacionales: entre 2 horas y 45 minutos antes de la salida

programada del vuelo
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b. Vuelos internacionales: entre 3 horas y 60 minutos antes de la salida

programada del vuelo
ii. Pasado este tiempo el Equipaje para documentar no sera aceptado.
iii. Con la aceptacién del Equipaje en bodega, VC asume la custodia del mismo.

iv. Al momento de la Documentacion, VC expedira un Cupdn de Equipaje por cada

pieza registrada.

v. El Cupdn de Equipaje contendra el nombre u otra identificacion personal del

Pasajero.

vi. Siempre que sea posible, el Equipaje en bodega sera transportado en el mismo
avion en el que es transportado el Pasajero, a menos que por seguridad o
motivos operacionales VC decida transportarlo en otro vuelo, que en todo caso

serd el mds cercano a aquel en el que fue transportado el Pasajero.

vii. Si el Equipaje en bodega es transportado en un vuelo distinto al del Pasajero,
VC lo enviard a la direccion del lugar de destino que el Pasajero registre para tal
efecto, a menos que por requerimiento legal se exija su inspecciony la

presencia del Pasajero para la misma.

RECOLECCION Y ENTREGA DEL EQUIPAJE EN BODEGA

i. ElEquipaje en bodega y transportado se entregara en el lugar de destino, con

la presentacion y entrega de las contraseias del Cupdn de Equipaje.

ii. Las reclamaciones por retraso, pérdida, Dano, averia o saqueo del Equipaje en
bodega, deberan presentarse por el Pasajero en el acto de entrega del Equipaje

en bodega o0 a mds tardar dentro de los siete (7) Dias siguientes por Dafios y
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veintiun (21) Dias por demoras, cuando circunstancias especiales impidan el

inmediato reconocimiento del mismo.

Se entiende por "retraso", toda demora que se provoque en la entrega del
Equipaje en bodega y que se haya producido por responsabilidad directa de VC,
a menos que la demora se cause por la decision de VC de transportarlo en un

vuelo alternativo por razones de seguridad u operacionales

. El Pasajero debera reclamar su Equipaje en bodega tan pronto como esté

disponible en su destino. Si el pasajero viaja en conexidon y uno de los vuelos es
al siguiente dia, el pasajero debera reclamar el equipaje en las bandas de
entrega de equipaje y documentarlo al siguiente dia en el mddulo de atencion

para retomar su viaje.

Si el Equipaje en bodega no es reclamado dentro de los tres (3) meses
siguientes contados a partir del dia en que debid arribar, VC podra disponer de

él sin la autorizacién del Pasajero.

El Equipaje en bodega solo se entregara a quien VC pueda identificar
plenamente como quien hizo el registro y tenga el respectivo Cupdn de
Equipaje o a quien, no habiendo realizado dicho registro, pruebe a satisfaccion

de VC que tiene derecho a reclamarlo.

VC no se hace responsable por los Danos fisicos, superficiales y estéticos
causados al Equipaje como resultado del movimiento normal y transporte del
mismo. Excepto en las rutas desde/hacia Estados Unidos, VC responderd por
danos superficiales tales como cierres, manijas, agarraderas, ruedas u otros
componentes que sobresalgan de la maleta, siempre y cuando los dafios se

extiendan mas alla de uso y desgaste normal.
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viii. En caso de pérdida parcial o total de un Equipaje en bodega, la empresa

reconocera un valor de acuerdo a la ruta.

a. Vuelos nacionales: veinticinco mil pesos moneda legal colombiana
(525.000) por kilogramo. La Aerolinea reconocerd un valor hasta de
quinientos mil pesos moneda legal colombiana ($500.000). En caso de
gue un Equipaje o su contenido tengan un valor superior a este monto
el Pasajero deberd declararlo al momento del aforo y la Aerolinea podra
aceptar o no su transporte. La Aerolinea no reconocerd ningun valor
superior por Equipajes y/o contenido no declarado al momento de su

entrega por parte del Pasajero.

b. Vuelos Internacionales: Maximo mil ciento treinta y un (1,131) derechos
especiales de giro bajo el Convenio de Montreal. En caso de que un
Equipaje o su contenido tengan un valor superior a este monto el
Pasajero debera declararlo al momento del aforo y la Aerolinea podra
aceptar o no su transporte. La Aerolinea no reconocera ningun valor
superior por Equipajes y/o contenido no declarado al momento de su

entrega por parte del Pasajero.

ARTICULOS PROHIBIDOS EN EL EQUIPAJE

El Equipaje no se aceptara cuando
i. Las piezas excedan los limites descritos en el Anexo V, a menos que VC decida

lo contrario y el Pasajero pague el valor correspondiente.

ii. Que contenga objetos que puedan constituir peligro para la navegacion aérea o

para las personas o cosas a bordo, a menos que medie autorizacién previay
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expresa de VC. Dentro de estos objetos se encuentran los descritos en las
“Especificaciones Técnicas para el Transporte Seguro de Mercancias Peligrosas
por Aire de la Organizacion Civil internacional (OACI), la “Regulacidn de
Mercancias Peligrosas de la Asociacion de Transportadores Aéreos
Internacionales (IATA) y las regulaciones colombianas. Los Pasajeros estdn
obligados a informar a VC sobre el contenido de su Equipaje cuando en el

mismo se encuentre mercancias peligrosas.

iii. Que contenga objetos que estén prohibidos por las leyes aplicables,

regulaciones o jurisdiccidon de ser transportadas desde/hacia cualquier Estado.

iv. Contenga elementos que sean considerados por VC como inconvenientes para
el transporte por razén de su peso, tamano, estado o caracteristicas, o por su

fragilidad o caracter de perecederos.

v. Se trate de armas de cualquier tipo, como antigliedades, espadas, cuchillos,

navajas y similares.

ANEXO VI - SERVICIOS ADICIONALES

El presente anexo establece las politicas en relacion con las caracteristicas y
condiciones de los servicios adicionales ofrecidos por la Aerolinea, las cuales podrdn
cambiar de tiempo en tiempo. Todos los servicios adicionales que deben ser pagados,
independiente si de adquieren en el momento de la compra o después. El cargo de los
servicios adicionales sera el determinado en las Condiciones Tarifarias. Los servicios

adicionales son personales e intransferibles.

i. Los servicios adicionales se cobran por trayecto, excepto cuando se trata de

viajes que incluyen una conexion.
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ii. Para viajes que incluyen una conexidn, los servicios adicionales se cobraran una
sola vez por origen-destino excepto el servicio de asignacion de silla que se
cobra por trayecto en cualquier tipo de viaje. El precio de este servicio podra

variar dependiendo del canal y lugar de compra.

EQUIPAIJE EN CABINA

i. Una (1) pieza de maximo 12 kg y 55x45x25 cm.

ii. El Equipaje en cabina debe ir ubicada en los compartimientos superiores
durante el vuelo. Si el Equipaje en cabina excede las medidas o peso permitido
por la Aerolinea mencionado anteriormente el Pasajero debera pagar el valor
correspondiente para llevarlo como Equipaje en bodega de acuerdo al pesoy

dimensiones y la diferencia por el cambio de Producto.

iii. En caso de que el Equipaje en cabina exceda el limite de las medidas y peso
mencionados anteriormente, el Pasajero debe pagar la suma correspondiente
y el Equipaje debe ser llevado como Equipaje en bodega. Los cargos pueden

variar dependiendo del canal y el lugar de compra.

EQUIPAJE EN BODEGA

i. Una (1) pieza de maximo 20 kg y 158 cm lineales.

ii. Siel Equipaje no cumple con los limites establecidos por la Aerolinea, el
Pasajero deberd pagar la suma que corresponda de acuerdo con las
Condiciones Tarifarias. El peso maximo permitido por pieza que exceda las

dimensiones maximas sera de 32 kilos.
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iii. Paravuelos internacionalesy San Andrés maximo dos (2) piezas por Pasajero

excepto infantes que no pueden llevar Equipaje en bodega.

iv. El derecho a llevar una tercera pieza como Equipaje en bodega podra ser

pagado directamente en el aeropuerto y esta sujeto a disponibilidad.

v. El Equipaje en bodega debera cumplir con los estandares de peso y volumen

establecidos por VC. (Anexo V).

EQUIPAJE ESPECIAL

i. Instrumentos musicales como Articulo Personal: Los instrumentos musicales,
gue no excedan los 40x35x25 cmy 6 kg, podran ir en la cabina como la pieza
del Articulo Personal permitido y deberan ir ubicados debajo de la silla del
frente del Pasajero duefio del instrumento. En vuelos desde/hacia Ecuador, el

instrumento musical, no debe exceder los 40x35x25 cm y 9 kg.

ii. Instrumentos musicales como Equipaje en cabina: Los Pasajeros pueden
comprar el servicio de Equipaje en cabina y trasportar un instrumento musical
gue no exceda los 12 kg ni los 55x45x25 cm. Este Equipaje sera llevado en los
compartimientos superiores de la cabina del avion y deben ir en estuches

blandos.

iii. Instrumentos musicales que ocupan una silla adicional: Otros instrumentos,
podrdn ir en cabina, comprando un tiquete adicional. Con dimensiones
136x47x25 cm y que no pese mas de 75 kg. Estos se colocaran en silla de
ventana y nunca en salidas de emergencias. Los instrumentos que superen
estas dimensiones van en bodega, sujetos a los cargos por exceso de Equipaje

vigentes. Aplican diferencias Tarifarias dependiendo del canal de compra. El
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Pasajero es el responsable de cargar y acomodar el instrumento musical dentro

del avion.

Instrumentos musicales en la bodega del avién: Todos los demas instrumentos
musicales no descritos en los puntos anteriores deberan ser transportados en
la bodega del avion, pagando el cargo correspondiente y sus medidas no deben
exceder los 32 kg y 319 cm lineales. Los instrumentos musicales en la bodega
del avidn deben ir bien protegidos en un estuche rigido y el pasajero debe
firmar el recibo de responsabilidad limitada ubicado en la parte trasera del bag
tag, donde se indica que VC no se hara responsable del estado del instrumento

musical en bodega, por ser equipaje no convencional.

Equipos deportivos documentados: Se transportaran articulos deportivos cuyas
dimensiones y formas se ajusten a los estandares definidos por la Aerolinea y
previa aceptacion de esta luego de que se haya realizado el pago que
corresponda. Se consideran articulos deportivos: equipo de golf, de pesca,
buceo, bicicletas no motorizadas de un solo asiento, bolos, para esquiar, de
arqueria, de campamento, hockey o lacrosse, kitesurf o kiteboard, raquetas (2),
remos (2), paracaidas, tacos de billar, surf, windsurf (max. 300 cm de largo). Se
transportaran articulos deportivos cuyas dimensiones y formas se ajusten a los
estdndares definidos por la Aerolinea y previa aceptaciéon de esta luego de que
se haya realizado el pago que corresponda. El transporte de este tipo de
articulos se realizara de la manera mas cuidadosa posible. Asi mismo el
transporte de articulos deportivos esta sujeto a espacio, por lo que se
recomienda notificar a VC con anticipacién. Se recomienda al Pasajero que
cuente con un seguro apropiado que cubra cualquier contingencia relacionada

con este transporte. El equipo deportivo no puede exceder los 32 kg de peso y
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319 cm lineales. Los equipos deportivos documentados deben ir bien
protegidos en un estuche rigido y el pasajero debe firmar el recibo de
responsabilidad limitada ubicado en la parte trasera del bag tag, donde se
indica que VC no se hara responsable del estado del instrumento musical en
bodega, por ser equipaje no convencional. Los precios de este servicio pueden

variar por el canal y lugar de compra.

ANIMALES

i. VivaColombia solo transporta mascotas (perros y gatos) en vuelos nacionales.
El peso maximo por animal, incluyendo el guacal de tela, no debe sobrepasar
los diez (10) kg y los 55x35x25 cm (mascota + guacal de tela). Estos transportes
podran estar sujetos a condiciones adicionales especificadas por VCy que

estan disponibles a solicitud del Pasajero.

ii. VivaColombia unicamente ofrece el servicio adicional de mascotas (perros o
gatos) en la cabina del avidn. Este servicio no esta disponible para el transporte

en bodega.

iii. Para vuelos internacionales VivaColombia sélo permitird el transporte de
perros lazarillos o de compaiiia emocional incluso si excede las medidas de 10
kg y 55x35x25 cm. En rutas internacionales no esta disponible el servicio

adicional de mascotas.

iv. La edad minima del animal a transportar es de ocho (8) semanas. Animales

menores a esta edad no deben viajar en avion.
v. No se permite el traslado de la mascota en ningun otro tipo de maletin

diferente al guacal de tela. Carteras, bolsos o cualquier otro tipo de elemento
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por fuera de las especificaciones no son considerados aptos para el transporte

de la mascota.

vi. El Pasajero informard en el momento de la reserva si llevara consigo animales.
Si no lo hace en ese momento y decide hacerlo después, VC podra realizar

cargos adicionales por cambio de Producto y por el transporte del animal.

vii. Pasajeros viajando con mascotas, deberan presentarse en el médulo de
atencién de VivaColombia por lo menos noventa (90) minutos antes de la

salida programada del vuelo.

viii. Si el pasajero compra el servicio adicional de Mascota, el web check-in
no estara disponible. El mismo debera presentarse en el médulo de atencién

de VivaColombia donde se le hara entrega del pasabordo sin costo adicional.

ix. Solo se aceptaran aquellos animales especificados y en la forma especificada
en las politicas de VC. (perros, gatos). VC no admitira otras familias de animales
como por ejemplo, roedores, conejos de granja, ni animales que produzcan

olores o ruidos molestos.

X. VivaColombia aceptara que los perros lazarillos acompaiando pasajeros con
discapacidades sean transportados en cabina, al lado del Pasajero al que
acompanan, sentados a sus pies, y sin cargo adicional, siempre y cuando el
animal no represente un riesgo de seguridad o salud para los demas y no cause

disrupciones en la cabina.

xi. Para vuelos nacionales el Pasajero debera presentar la documentacion del
animal (certificado o carné de vacunacidn suscrito por un veterinario con
indicacion de su matricula profesional) entre dos (2) horas y cuarenta y cinco

(45) minutos antes de la salida programada del vuelo.
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xii. Para vuelos internacionales el Pasajero debera presentar la documentacion del
animal (certificado o carné de vacunacién y el registro de inspeccion del animal
al dia suscrito por un veterinario con indicacién de su matricula profesional, e
inspeccion del animal por parte de la autoridad competente en el aeropuerto
de origen) entre tres (3) horas y sesenta (60) minutos antes de la salida del
vuelo. Sin perjuicio de la Documentacidn y requisitos exigibles en cada pais
para el ingreso de animales, los cuales deben ser conocidos por el Pasajero, se
deberd cumplir con los requerimientos sanitarios formulados por la autoridad
competente en el aeropuerto de origen (ICA - Sanidad Portuaria) lo que incluye
entre otros, certificado de salud del animal, carné de vacunacién e inspeccidn

al animal cuando se trate de vuelo internacional.

xiii.VC no sera responsable: (i) de la alimentacién, cuidado e higiene de los
animales; (ii) de las lesiones y enfermedades que pueda sufrir por el
transporte, ni por la muerte del animal; (iii) de que se le niegue la entrada o

paso por cualquier pais, estado o territorio.

xiv.El nUmero de mascotas a transportar en cada vuelo estard limitado a seis (6).
En todo caso no se podra transportar mas de una (1) mascota por Pasajero. La
aerolinea hara su mejor esfuerzo para acomodar un pasajero con mas de 2

perros lazarillos.

xv. Estos transportes podran estar sujetos a condiciones adicionales especificadas

por VCy que estan disponibles a solicitud del Pasajero.

xvi.Los precios del servicio adicional de la mascota adicional podran variar
dependiendo del canal y lugar de la compra y estdn especificados en las

Condiciones Tarifarias de la Aerolinea.
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XVii. Los animales (perros o gatos) mientras se encuentren por fuera del
guacal, deberan permanecer con collar, correa y bozal, excepto animales que

por su morfologia se les dificulte la respiracion.

FILA RAPIDA
i. Este servicio adicional permite que los Pasajeros utilicen una fila rapida para
entregar el Equipaje y realizar Check-in en el counter de VivaColombia.

ii. Enlos aeropuertos que opera VivaColombia se destinara un mdédulo de
atencidén exclusivamente para el servicio de Fila rapida, de acuerdo a la

disponibilidad.

iii.  Enningun caso, el servicio de Fila rapida exonerara el pago de penalidades de

otros servicios por incumplimiento de sus condiciones.

iv.  Los precios de este servicio pueden variar por el canal y lugar de compra.

CHECK-IN EN AEROPUERTO

i. Check-in en aeropuerto:

a. Servicio adicional el cual debe ser pagado por el Pasajero. El costo de
dicho servicio puede variar dependiendo del lugar y momento de la

compra.

b. El counter de VivaColombia en el aeropuerto para el proceso de Check-
in esta disponible, para vuelos nacionales desde 120 minutos (2 horas)

hasta 45 minutos antes de la salida programada del vuelo, para vuelos
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internacionales desde 180 minutos (3 horas) hasta 60 minutos (1 hora)

antes de la salida programada del vuelo.

c. Los precios de este servicio adicional podran variar dependiendo del
canal y lugar de la compra y estan especificados en las Condiciones

Tarifarias de la Aerolinea.

ASEGURA TU TARIFA

q) El pasajero podrd asegurar el precio de la tarifa (silla) por ruta, en la
fecha y hora seleccionada, por un plazo maximo de 72 horas corrientes,
contadas a partir del momento en el que se realice el pago exitoso de

este servicio adicional.

r) Una vez el pasajero seleccione los detalles del vuelo y pague por este
servicio, VivaColombia inmediatamente asegurara la tarifa seleccionada

por 72 horas corrientes y le indicara al pasajero un cédigo de reserva.

s) Este servicio solo podra ser comprado a través de la pagina web

www.vivacolombia.co.

t) La tarifa se podrd asegurar siempre y cuando el vuelo seleccionado no
se encuentre dentro de los siguientes 7 dias calendario, siguientes al

momento en el que el pasajero realiza la busqueda del vuelo.

u) El precio que se paga por este servicio adicional, no hace parte de la
tarifa. Si el pasajero continuda con el proceso de compra de la reserva de
tarifa asegurada, bajo ninguna circunstancia el valor pagado por
concepto de este servicio adicional, sera abonado al valor del tiquete

aéreo.
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v) Siexpira el término de 72 horas al que se hace referencia en el literal a.,
sin que el pasajero realice el pago de la reserva de tarifa asegurada, se
entenderd que el pasajero desiste del proceso de compra vy la tarifa sera

liberada definitivamente.

|Il

w) En ningun caso el valor correspondiente al servicio adicional “asegura tu

tarifa” serd reembolsado por VivaColombia.

x) Si el pasajero desiste del proceso de compra en los términos del literal
anterior, y posteriormente desea realizar la misma reserva de tiquetes
aéreos o una diferente, debera iniciar el proceso de bisqueda y compra

desde el inicio sin saldo a favor.

PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES OPERADOS POR TERCEROS

i.  VivaColombia tiene acuerdo con terceras empresas que ofrecen a los Pasajeros

otros servicios adicionales diferentes al de Transporte Aéreo.

ii. ElPasajero que desee comprar servicios adicionales ofrecidos por la pagina
web www.vivacolombia.co, tales como reservas de hotel, servicio de
parqueadero y asistencia en viaje, se acogeran Unicamente a los términos y
condiciones ofrecidos por los terceros que suministren esos servicios.
VivaColombia no aceptard responsabilidad alguna por el incumplimiento de

éstos en la prestacion de dichos servicios adicionales.
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ASIGNACION DE SILLAS

y) VivaColombia ofrece el servicio de asignacion de silla como un servicio
adicional, el cual sera cobrado por pasajero y trayecto si el pasajero

decide adquirirlo.

z) Siel pasajero no adquiere el servicio de asignacién de silla, el sistema le
asignara una silla al azar sin costo adicional. Si el pasajero se encuentra
en una reserva con varios pasajeros, VivaColombia no asegura que se

asignaran sillas continuas.

aa) Los pasajeros que seleccionaron la opciéon de asistencia especial en el
proceso de compra y que no les deje seleccionar la silla, deben dirigirse
al mdédulo de la aerolinea el dia del vuelo para asignarles la sillay
entregarles el pasabordo sin costo adicional. La asignacién de sillas para
personas que requieren asistencia especial no tiene ningun costo

adicional.

bb)VivaColombia ha designado unas sillas para pasajeros viajando con
infantes, las cuales podran variar de precio dependiendo de la ubicacién

dentro del avidon.

cc) Los pasajeros que compraron el servicio de mascota, Unicamente
podrdn escoger las sillas habilitadas para este tipo de servicio.
VivaColombia sdlo transporta perros o gatos en vuelos nacionales de
maximo 10 kg y 40x35x25 cm incluyendo el guacal de tela. El precio de
la silla varia dependiendo de la ubicacién en el avién. VivaColombia no

presta el servicio adicional de mascotas para vuelos internacionales.
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dd)Los cambios de silla Unicamente pueden realizarse por la pagina web. Si
se escoge una silla de mayor valor se debera pagar la diferencia, en caso

de escoger una de menor valor el dinero no sera reembolsado.

ee)Las personas que compren las sillas ubicadas en las salidas de
emergencia deben cumplir con los requisitos mencionados a
continuacion. En caso de no cumplirlos al momento de abordar la
aeronave, la tripulacion podra cambiarle de silla y el dinero no sera

reembolsado.

a) Comprender y seguir las instrucciones, escritas y verbales, en espafiol

cuando la tripulacién lo indique.
b) Tener mas de 15 afios.

c) No estar en embarazo o estar a cargo de personas que requieran de su

atencion como nifios o adultos mayores.

d) Tener la capacidad y contextura fisica para abrir y levantar la ventanilla
de emergencia, asi como tener suficiente movilidad y destreza para

evacuar usando la misma.

e) Tener la capacidad para activar rapidamente las salidas de emergencia
cuando sea solicitado por la tripulacidn, y ayudar a los demas pasajeros

a evacuar por la misma.
f) No tener impedimentos auditivos o visuales

g) Tener la capacidad de trasmitir verbalmente en espaiol a otros

pasajeros la informacidn pertinente.

h) Guardar todo el equipaje en los compartimientos superiores.
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CANCELA TRANQUILO

i. Eselservicio adicional que le permite al pasajero cancelar su viaje desde el
momento que compra el servicio hasta 30 minutos antes de la salida
programada del vuelo para obtener el reembolso del trayecto que no va a

volar, siempre y cuando haya comprado el servicio.

ii. El servicio se cobra por persona y trayecto para todos los pasajeros dentro de

la misma reserva, y esta sujeto a disponibilidad.

iii. La cancelacion debe hacerse a través del call center o escribiendo al correo
cuentanos@vivacolombia.co hasta 30 minutos antes de la salida programada
del vuelo. Una vez pasado este tiempo no se podra hacer efectivo el servicio

cancela tranquilo.

iv. Si el servicio es utilizado dentro de los tiempos establecidos, VivaColombia
reembolsard la tarifa base, tasas e impuestos y los servicios adicionales
adquiridos excepto el servicio cancela tranquilo y asegura tu tarifa.
VivaColombia no reembolsara el servicio de cancela tranquilo, asegura tu
tarifa, la tasa administrativa y compras complementarias a terceros como

hoteles, alquiler de carro y otras actividades.
v. Si el servicio no es utilizado, el mismo no sera reembolsado.

vi. El servicio Unicamente serd reembolsado en caso de que VivaColombia cancele

el vuelo y el pasajero decida no volar y no ser reacomodado.

vii. El servicio solo podra ser adquirido en el proceso inicial de compra a través de
la pagina web www.vivacolombia.co. Si el pasajero no adquiere el servicio en el
proceso inicial de compra vy ya tiene una reserva creada y pagada, el mismo no

podrd adicionar el servicio de cancela tranquilo.
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viii. Si el vuelo presenta una demora, se toma como referencia la hora inicial

programada del vuelo para hacer efectivo el servicio cancela tranquilo.
ix. El servicio no estara disponible para bloqueos y grupos.

X. El precio del servicio varia dependiendo de la ruta.

PLAN PASEO
i. Eslacombinacién de servicios que ofrecen beneficios econdmicos al pasajero,
tales como servicios entregados sin costo.

ii. VivaColombia ofrece el servicio de plan paseo como un servicio adicional, el
cual serd cobrado por pasajero y trayecto en caso que el pasajero desee

adquirirlo.

iii. El servicio se puede adquirir por la pagina web www.vivacolombia.co durante

el proceso inicial de la compra. El servicio no se puede adicionar una vez la

reserva esté creada y pagada.

iv. Si el pasajero adquiere el plan paseo, el cual incluye el servicio de asignacién de
silla, podra cambiarla sin costo siempre y cuando haya disponibilidad y se
encuentre en la misma zona. Si elige una silla en una zona de mayor valor
deberd pagar la diferencia y en caso de escoger una de menor valor el dinero

no sera reembolsado.

v. Paralos vuelos en conexidn el servicio de asignacion de silla se cobrara por

persona y trayecto.

vi. Sidurante el proceso inicial de compra el pasajero selecciona el servicio de

plan paseo, los servicios adicionales que lo componen no estaran habilitados.
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vii. El servicio no estard disponible para las rutas desde/hacia Miami.

PLAN EJECUTIVO
I.  Eslacombinacidn de servicios que ofrecen beneficios econédmicos al pasajero,
tales como descuentos en el valor de los servicios.

II.  VivaColombia ofrece el servicio de plan ejecutivo como un servicio adicional, el
cual sera cobrado por pasajero y trayecto en caso que el pasajero desee

adquirirlo.

lll.  El servicio se puede adquirir por la pagina web www.vivacolombia.co durante

el proceso inicial de la compra. El servicio no se puede adicionar una vez la

reserva esté creada y pagada.

IV. Siel pasajero adquiere el plan ejecutivo, el cual incluye el servicio de
asignacion de silla, podra cambiarla sin costo siempre y cuando haya
disponibilidad y se encuentre en la misma zona. Si elige una silla en una zona
de mayor valor debera pagar la diferencia y en caso de escoger una de menor

valor el dinero no serd reembolsado.

V. Paralos vuelos en conexion el servicio de asignacion de silla se cobrara por

personay trayecto.

VI.  Sidurante el proceso inicial de compra el pasajero selecciona el servicio de
plan ejecutivo, los servicios adicionales que lo componen no estaran

habilitados.
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ANEXO VIl - CAMBIOS

ff) El Pasajero puede hacer cambios de nombre, fecha, hora o rutay
adicionar servicios adicionales a través de la pagina web
www.vivacolombia.co, en los aeropuertos donde la Aerolinea tiene un

punto de venta o en una agencia de viajes.

gg) Al realizar un cambio el Pasajero tendra derecho a la reexpedicion del
tiquete (pasaje) previo pago de las penalidades y/o condiciones que
para dicha reexpedicion se establezcan en las Condiciones Tarifarias del
Producto. Los cambios anteriores se haran sujetos a la disponibilidad y a
las Condiciones Tarifarias, asi como al pago que de acuerdo con las

mismas debe hacer el Pasajero que requiera la reexpedicion.

hh)Si el Pasajero realiza cambios a un Producto ya adquirido, tales como
fecha, hora, nombre del Pasajero, ruta y/o adicién de servicios, y las
sumas por dichos cambios no son pagadas en los plazos establecidos, se
entendera que el Pasajero ha incumplido el Contrato de Transporte con
lo que perdera el derecho a ser transportado y sera penalizado con una
suma equivalente a la pagada por el Producto inicialmente adquirido.
Sin embargo, podra adquirir un nuevo Producto sujeto a las Condiciones

Tarifarias aplicables y a la disponibilidad de Tarifa del momento

ii) Todo cambio acarrea un costo que dependerd de si el mismo: (i) se
realiza online a través de la pagina web www.vivacolombia.co a través
de pago directo con tarjeta débito o crédito; (ii) Agencia de viaje
mediante pagos aceptados por la Agencia de Viajes o; (iii) se realiza en el
aeropuerto de salida a través de pagos directos aceptados por el

aeropuerto.
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ji) Los cambios y adicidn de servicios pueden ser realizados a través de la
pagina web por el Pasajero a mas tardar (2) dos horas antes de la salida
programada del respectivo vuelo para vuelos nacionales (Colombia) y (3)
tres horas antes de la salida programada del respectivo vuelo para
vuelos internacionales, siempre y cuando no haya realizado el proceso

de Check-in (Documentacion).

kk) Adicionalmente el Pasajero deberd pagar cualquier incremento que se
derive del cambio, asi como cualquier cargo por servicio que pudiera

aplicar por el mismo.

Il) En caso de que se produjese algun cambio en cuanto al vuelo, horario o,
en general cualquier aspecto que afecte las condiciones inicialmente
acordadas, VC informara de tal situacion al Pasajero una vez la aerolinea

tenga conocimiento de esto.

CAMBIOS PARA VUELOS SIN CONEXION

mm) Los cambios de nombre y/o ruta por parte del Pasajero podran
ser realizados siempre y cuando el Pasajero no haya realizado ninguno

de los trayectos contratados.

nn)Los cambios de fecha y hora, podran ser realizados independientemente

de si el Pasajero ha volado o no el primer trayecto

CAMBIOS PARA VUELOS EN CONEXION

oo)Cuando se trate de un vuelo en conexién los cambios de nombre y ruta

deben realizarse a mas tardar 4 horas antes de iniciar el viaje.
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pp) Los cambios de fecha y hora, deberan realizarse a mas tardar 4 horas
antes de iniciar el primer trayecto, es decir, que el trayecto que conecta

con el destino final no podra ser modificado pasado este tiempo.

ANEXO VIIl - MENORES DE EDAD
i. Definiciones
a. Infantes (Menores entre los 10 Dias y 2 afios): No ocuparan asiento
b. Nifios (menores entre los 2 afos 1 dia y los 12 aios)
c. Los adolescentes (menores entre los 12 aiios 1 diay los 18 afios)

ii. VivaColombia NO presta el servicio de acompanamiento o recomendados.

MENORES DE EDAD EN VUELOS NACIONALES

i. Los nifnos menores de 12 aios deben viajar en compaiiia de una persona
mayor de 16 afios. Si viajan en compaiiia de un adulto diferente a los
padres o tutor legal, deberdn presentar un permiso de viaje, que indique
las fechas de viaje, ruta y nombre de la persona que acompaiia el menor

con copia del documento de la persona que firme.

ii. Los ninos mayores de 12 aflos pueden viajar solos, presentando un
permiso de viaje firmado por los padres o tutor legal que indique las
fechas de viaje y ruta, con copia del documento de identidad de la

persona que firme.

iii. Es necesario presentar la tarjeta de identidad o copia del registro civil

del menor de edad para poder viajar.
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MENORES DE EDAD EN VUELOS INTERNACIONALES

gq)Si el menor viaja con los 2 padres debe presentar:
a. Pasaporte vigente, de ambos, menor y padres.
b. Registro civil de nacimiento del menor.

rr) Si el menor viaja acompafnado por 1 de los padres, sin padres
(solamente nifios mayores de 14 afios), o con un adulto diferente a los

padres/representante legal/tutor debe presentar:

ss) Pasaporte vigente o documento requerido para ambos, el menory el

adulto responsable.
tt) Registro civil de nacimiento del menor o certificado de nacimiento.

uu)Permiso de salida del pais debidamente autenticado ante notario,
autoridad consular u otra autoridad debidamente apostillado o
legalizado segun el caso, suscrito por el padre o tutor legal que no
acompania al menor. Los permisos de menores para salir del pais deben
tener fecha de salida y de regreso, nombre de quien viaja con el menor,

lugar a donde se dirige y motivo del viaje.

vv) VivaColombia NO presta el servicio de menores en condicion de
recomendado y no permite que menores entre los 0 y 14 afios viajen

solos en vuelos internacionales.
ww) Politica de transporte de menores de edad en grupo

xx) Se entenderd como Grupo un numero de Pasajeros superior a 20
personas bajo la misma reserva, donde cada menor debera presentar la

Documentacion de forma individual que le aplique al rango de edad.
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Maximo se permitira la custodia de 20 menores por un adulto

responsable.

yy) Los grupos de menores siempre deben presentarse en el médulo de

atencion antes de dirigirse a la sala de espera.
ANEXO IX — PASAJEROS EN CONDICIONES ESPECIALES

TRANSPORTE DE PASAJEROS CON DISCAPACIDADES, ENFERMEDADES O CON UN
EQUIPO DE ASISTENCIA

i. Los Pasajeros que necesiten viajar con equipos terapéuticos vitales (oxigeno
portatil, concentradores, sillas de ruedas manuales, entre otros) deben
notificar tal situacion a VC a través del call center, por lo menos con 48 horas
de anticipacion. Asi mismo se exige que presenten una certificacion médica en
la que conste que requieren llevar consigo dichos equipos terapéuticos. (Ver

Articulo 17).

ii. Se entiende por Acompafiante un mayor de edad (a excepcidn de los guias
acompafiantes de clientes invidentes), sin impedimentos, que acompafia a un

Pasajero con algun tipo de impedimento para asistirlo durante el vuelo.

iii. Se requerird Acompafante en los siguientes casos cuando la asistencia sea

esencial para la seguridad:

a. Cuando un Pasajero, debido a su discapacidad mental, es incapaz de

comprender o responder apropiadamente a instrucciones de seguridad.

b. Un Pasajero con movilidad severamente reducida incapaz fisicamente

de asistirse a si mismo en el caso de una evacuacion.
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c. Un Pasajero viajando en una incubadora.

d. Un Pasajero con discapacidad de visién y audicidon simultanea severa

que le imposibilite comprender las instrucciones de seguridad

iv. Los Pasajeros que requieran Acompafante por una o mas razones de las

presentadas a continuacion:

a. Un adulto mayor de dieciocho (18) anos para acompafar a cada
Pasajero con discapacidad (en casos muy graves y a criterio del
Departamento de Seguridad en Vuelo o del propio Comandante del

avion, se pueden exigir un acompanante).

b. Un adulto mayor de dieciocho (18) afios para acompafiar a cada
Pasajero con discapacidad, capaz de moverse por si mismo, pero con

dificultad.

c. Un adulto mayor de dieciocho (18) anos para acompaiar hasta a 2
Pasajeros con discapacidad en los demas casos, excepto para Pasajeros

con limitaciones visuales.

d. Una persona con limitaciones visuales puede viajar con o sin un perro
lazarillo. Si lleva un perro lazarillo éste viajard en cabina con dicho
Pasajero, aun cuando éste supere los 10 kilogramos de peso. El perro
deberd viajar con bozal y éste serd requerido por la ley. El embarque se

condiciona a la presentacion de cartilla de vacunaciones en regla.

e. El perro lazarillo debera situarse a los pies del Pasajero. Se asignara un
asiento de ventanilla. Cuando el vuelo no esté lleno, se buscara dejar

libres los asientos contiguos. Para los vuelos desde/hacia Estados

www.vivacolombia.co
iRealizamos millones de suenos! Pag.62



VivaColombia

Unidos, no habra limite de personas con movilidad reducida y los

mismos tendran la opcidn de escoger su silla.

Las solicitudes para autorizar grupos de personas discapacitadas en un
mismo vuelo deberan contener el maximo de especificaciones y
detalles sobre las discapacidades, asi como informar sobre el nimero

de acompanantes.

Para todos los vuelos, excepto para aquellos desde/hacia Estados
Unidos, el nUmero maximo de Personas con Movilidad Reducida —PMR-
es limitado por la Aerolinea de acuerdo a sus politicas: Previo visto
bueno de la Vicepresidencia de Operaciones de VC se podran autorizar
grupos superiores. Para los vuelos desde/hacia Estados Unidos, no
habra limite de personas con movilidad reducida y los mismos tendran

la opcidon de escoger su silla.

Para todos los vuelos, excepto para aquellos desde/hacia Estados
Unidos, solo se permitirdn cuatro (4) personas con movilidad reducida

por vuelo con acompafiante.

Para todos los vuelos, excepto aquellos desde/hacia Estados Unidos, VC
podrd cobrar cargos adicionales en caso de requerirse asignacion de
personal o de equipos para la atencion de los Pasajeros en condiciones

especiales.

El Pasajero podra adquirir alimentos y bebidas que se vendan por VC a
bordo de las Aeronaves. Sin embargo, VC no se hace responsable en
caso de que el Pasajero resulte afectado por el consumo de los mismos,

cuando dicha afectacidon obedezca a condiciones del Pasajero, tales
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como alergias, enfermedades crdnicas o cualquier otro tipo de

padecimiento que se evidencie o intensifique por dicho consumo.

MUJERES EMBARAZADAS

i. Todas las mujeres que viajen en estado de embarazo deben presentarse en el
modulo de atencidon de la Aerolinea minimo 1 hora antes de la salida

programada del vuelo con el fin de notificar su tiempo de gestacion.

ii. De acuerdo a lo establecido en los RAC 3.10.2.12., las mujeres con periodo de
gestacion superior a treinta (30) semanas, no deberan viajar por via aérea a
menos que el viaje sea estrictamente necesario. Tales pasajeras deberan
suscribir y presentar un documento avalado con una certificacion médica
acerca de su aptitud para el viaje, descargando la responsabilidad de Ia
compafiia ante cualquier eventualidad que surja de su estado durante el vuelo.
El certificado médico indicado deberd tener en cuenta el trayecto y tiempo de

duracion del vuelo y debe ser expedido no mds de 10 Dias antes del vuelo.

iii. No obstante lo previsto en los anteriores numerales, la Aerolinea se reserva el
derecho de permitir o no el transporte de la mujer embarazada. Esta politica
aplica para vuelos nacionales e internacionales. En caso de que la pasajera no
sea admitida, VivaColombia hard un reembolso total del tiquete de la mujer

embarazada.

iv. Ninguna pasajera embarazada debe ser ubicada en filas de emergencia.
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TRANSPORTE DE ENFERMOS

i. Paraeltransporte de Pasajeros enfermos que tienen una enfermedad
contagiosa o una infeccidn, si la Aerolinea determina que las condiciones del
Pasajero son una amenaza directa para los demas, la misma podra exigirle un
certificado médico expedido con no mds de veinticuatro (24) horas de
anterioridad a la hora de Itinerario prevista para el vuelo, con excepcién de
vuelos desde/hacia Estados Unidos. El certificado indicara el registro
profesional del médico, asi como las condiciones de salud del Pasajero y su
aptitud para realizar el viaje, que la enfermedad no sea contagiosa o que
durante el vuelo se puedan tomar medidas para prevenirlo. Para los vuelos
desde/hacia Estados Unidos el certificado médico puede ser expedido con 10

Dias de anticipacion al vuelo.

ii. En caso de que el Pasajero no pueda viajar ocupando un solo asiento, debera

comprar un tiquete adicional.

TRANSPORTE DE EQUIPOS DE ASISTENCIA PERSONAL Y EQUIPOS MEDICOS

i. Sillas de ruedas propias:

a. Encaso de que el Pasajero requiera ayuda para el traslado en el
aeropuerto, debe solicitar este servicio al menos 48 horas antes de la
salida programada del vuelo, excepto para los vuelos desde/hacia
Estados Unidos, ya sea a través del call center, pagina web o en el

aeropuerto.

b. Paratodos los vuelos, excepto aquellos desde/hacia Estados Unidos, el

servicio es otorgado desde los mostradores (counters) de la Aerolinea
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en el respectivo aeropuerto hasta la puerta de embarque, puerta de
avioén o asiento, segun lo solicitado. A la llegada del vuelo, el servicio se
entrega hasta la puerta de entrada de la terminal, no incluyendo el
estacionamiento. Para los vuelos desde/hacia Estados Unidos el servicio

es otorgado a la entrada de la terminal.

Pasajeros en silla de ruedas que puedan valerse por si mismos en caso
de evacuacion (en el caso de los vuelos desde/hacia Estados Unidos) o
Pasajeros (en el caso de los vuelos desde/hacia Estados Unidos) que
tengan la habilidad de asistirse a si mismos, podran viajar sin ningun

acompafnante.

Pasajeros en silla de ruedas que no puedan valerse por si mismos,
excepto en los vuelos desde/hacia Estados Unidos, deben viajar con un
acompanante mayor de 18 aiios y que no tenga ninguna limitacién. El

Pasajero debe adquirir el tiquete de su acompanante.

Se podran transportar sillas de ruedas u otras ayudas motrices
impulsadas por baterias y baterias secas, siempre y cuando los
terminales estén protegidos contra cortos circuitos, la bateria se halle
dentro de un contenedor, y se pueda asegurar a la silla de ruedas para
protegerla de Dafos causados por movimientos del Equipaje. Se
aceptan sillas de ruedas o elementos de ayuda motriz propulsada por
bateria que no superen las siguientes dimensiones: 90 cms de ancho; 90
cms de largo; 90 de alto y cuyo peso no supere los 50 kg. Sillas que
sobrepasen el peso y las dimensiones antes mencionadas en cualquiera

de sus lados, no serdn aceptadas.
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f. Las baterias humedas o de acido son consideradas peligrosas y no

pueden ser transportadas por VivaColombia.

g. Paratodos los vuelos, excepto aquellos desde/hacia Estados Unidos, el
Pasajero debe firmar el formato de Exoneracién de Transporte de

Pasajeros en Condiciones Médicas Especiales.
ii. Silla de ruedas en aeropuerto:

a. Paratodos los vuelos, excepto aquellos desde/hacia Estados Unidos,
este servicio debe ser solicitado minimo con veinticuatro (24) horas o
mas de anticipacion a la salida del vuelo, ya sea a través del call center,
pagina web o en el aeropuerto. Para los vuelos desde/hacia Estados
Unidos los Pasajeros pueden solicitar este servicio en el aeropuerto el

dia del vuelo, sin necesidad de hacerlo con anticipacion.

b. Paratodos los vuelos, excepto aquellos desde/hacia Estados Unidos, el
servicio es otorgado desde los mostradores (counters) de la Aerolinea
en el respectivo aeropuerto hasta la puerta de embarque, puerta de
avion o asiento, segun lo solicitado. A la llegada del vuelo, el servicio se
entrega hasta la puerta de entrada de la terminal, no incluyendo el
estacionamiento. Para los vuelos desde/hacia Estados Unidos el servicio

es otorgado a la entrada de la terminal.

c. Paratodos los vuelos, los Pasajeros que requieran silla de ruedas deben
presentarse en el médulo de la Aerolinea en el aeropuerto minimo una

(1) hora antes de la salida del vuelo.
d. Los Pasajeros que no puedan valerse por si mismos y que requieran la

asistencia bajo estas Condiciones Generales, deberan viajar con un
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acompanante mayor de 18 afios y que no presente limitaciones. Para los
vuelos desde/hacia Estados Unidos, VivaColombia no cobrara el

transporte del asistente/acompafiante.

e. El maximo numero de sillas de rueda con acompafiante por vuelo son 4,
teniendo en cuenta que solo es permitido 4 servicios especiales y
limitados por vuelo incluyendo el servicio especial y limitado de las sillas
de rueda, excepto en los vuelos desde/hacia Estados Unidos donde

VivaColombia no restringira este servicio.

f. Encaso de que el Pasajero requiera equipaje adicional al Articulo

Personal, debera pagar por el servicio de Equipaje en bodega.

g. El Pasajero debe firmar el formato de Exoneracion de Transporte de
Pasajeros en Condiciones Médicas Especiales, excepto en los vuelos

desde/hacia Estados Unidos.

POLITICA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA Y
LIMITACIONES FiSICAS

i. Los articulos de asistencia como: muletas, sillas de ruedas plegables y
caminadores pueden ir sin costo adicional y sin ser parte de la franquicia del

Equipaje de mano.
ii. Transporte De Pasajeros Con Equipos Terapéuticos Vitales:

a. Enlosvuelos de Fast Colombia S.A.S — VivaColombia esta totalmente
prohibido el transporte de botellas de oxigeno, tanto en la cabina de

Pasajeros como en las bodegas de la Aeronave.
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. Fast Colombia S.A.S — VivaColombia no tiene el servicio de oxigeno a

bordo de sus Aeronaves.

El transporte de equipos terapéuticos vitales hace parte de los servicios
especiales y limitados, los cuales estan sujetos a un nUmero maximo por
vuelo de 4, excepto en los vuelos desde/hacia Estados Unidos, donde no

habra limite de Pasajeros que requieran equipos terapéuticos.

. Los Pasajeros que necesiten viajar con equipos terapéuticos vitales
deben notificar tal situacion a VivaColombia a través del call center, por
lo menos con veinticuatro (24) horas o mas de anticipacién. Asi mismo
se exige que se presenten al mddulo de atencion de la Aerolinea minimo
1 hora antes del vuelo con una certificacién médica en la que conste que

requieren llevar consigo dichos equipos terapéuticos

Los Pasajeros que requieran oxigeno médico durante el vuelo podran
viajar portando un concentrador de oxigeno portatil “COP” de las
siguientes marcas y modelos autorizados por la FAA (para conocer los

FAA COPs dirigirse a la pagina http://1.usa.gov/1MefUvG):

El Concentrador de Oxigeno Portatil (COP) serd ubicado debajo del

asiento en frente de la silla donde se ubique el Pasajero.

El Pasajero que porta el Concentrador de Oxigeno Portatil (COP) tiene
gue presentar un certificado médico y firmar el formato de
EXONERACION DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN CONDICIONES
MEDICAS ESPECIALES al momento de realizar el proceso de
Documentacion en el aeropuerto, excepto en los vuelos desde/hacia

Estados Unidos.
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h. Las regulaciones aeronaduticas prohiben el uso de otras unidades de
oxigeno personales, incluyendo aquellas que contengan oxigeno
comprimido o liquido ya que son considerados como mercancias

peligrosas.

i. El Pasajero que porta el Concentrador de Oxigeno Portatil (COP) deberd

tener en cuenta lo siguiente:
i. EIPOCYy sus baterias deben ser provistos por el Pasajero.

ii. El Pasajero debe ser mayor de edad o viajar con un acompafiante

que lo sea, excepto en los vuelos desde/hacia Estados Unidos.

iii. El Pasajero debe ser capaz de oir las alarmas que pudiera
transmitir el COP, de ver los indicadores de alarmas con un

acompanante capaz de hacerlo.

iv. El Pasajero debe viajar con baterias suficientes para una
autonomia equivalente al 150% del tiempo programado del
vuelo, desde el cierre de puertas hasta la apertura de las mismas,
por Itinerario. El total de baterias incluye la que se encuentra
instalada en el Concentrador de Oxigeno Portatil (COP), excepto

en los vuelos desde/hacia Estados Unidos.

v. El Pasajero debe asegurar que el COP y sus baterias estén en
buenas condiciones, libre de Dafios y deben venir embaladas en
forma unitaria, sin que pueda hacer contacto entre ellas con el fin
de protegerlas de Dafos o cortos circuitos, excepto en los vuelos

desde/hacia Estados Unidos.
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vi. La negacion de embarque por el incumplimiento de las
condiciones de viaje, no constituye motivo para una excepcion en

las regulaciones de la Tarifa comprada en el tiquete de viaje.
vii. ElI COP debe caber debajo del asiento delantero.

viii. Los usuarios del COP no pueden sentarse en filas de emergencia
o en cualquier asiento que bloquea el acceso de otro Pasajero al

pasillo.

ix. El embarque del Concentrador de Oxigeno Portatil (COP) no tiene

costo y no es considerado como el Articulo Personal del Pasajero.

X. FastColombia S.A.S. - VivaColombia no esta en la obligacién de
proveer baterias o energia para el COP durante el vuelo; ni de

ningun equipo relacionado al COP.

TRANSPORTE DE PERSONAS EN CONDICIONES MEDICAS ESPECIALES

i. Pasajeros con condiciones médicas que puedan amenazar y contagiar otros
Pasajeros, deberan notificar VivaColombia bajo la condicion médica a través

del call center, pagina web o en el aeropuerto.

ii. Es necesario presentarse en el médulo de atencidn de la Aerolinea minimo una
(1) hora antes del vuelo y presentar un certificado médico expedido con no
mas de veinticuatro (24) horas de anterioridad a la hora de Itinerario prevista
para el vuelo, en el cual el periodo de validez es de 10 dias. El certificado
indicara el registro profesional del médico, asi como las condiciones de salud

del Pasajero y su aptitud para realizar el viaje.
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iii. Para autorizar el transporte de un Pasajero en condiciones médicas especiales

se deben tener en cuenta las siguientes condiciones:

a. Politica de transporte de Pasajeros con discapacidad mental o psiquica.-
Los Pasajeros quienes debido a su condicion no puedan seguir
rigurosamente las instrucciones (y, en caso de volar desde/hacia Estados
Unidos no estan acompaiados por un acompafnante) o Pasajeros que
presenten alternaciones de personalidad o conducta que presenten una
amenaza contra la seguridad de los Pasajeros y/o hacia los demas, no

podran viajar en los vuelos de Fast Colombia S.A.S. — Viva Colombia.

b. Politica de transporte de personas en condiciones juridicas especiales.-
Para todos los vuelos, excepto esos que van desde/hacia Estados
Unidos, y debido a las politicas internas de Fast Colombia S.A.S. que
prohiben el transporte de todo tipo de armas y armas de fuego dentro
de sus Aeronaves, solo pueden viajar Pasajeros en condiciones juridicas
especiales que no requieran ser escoltados por guardias armados y que

adicionalmente cumplan con los siguientes requerimientos:

i. ElInstituto Nacional Penitenciario (INPEC) como entidad
encargada del transporte del Pasajero envia a la Aerolinea una
solicitud para su traslado por lo menos veinticuatro (24) horas
antes de la salida del vuelo, con el fin de realizar las

coordinaciones necesarias al interior de la Aerolinea.

ii. El Pasajero esta custodiado permanentemente por lo menos por
dos guardias del INPEC, quienes deben identificarse ante el

personal de la Aerolinea antes de iniciar la atencién del Pasajero.
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iii. Tanto el Pasajero como sus guardias deben pasar los filtros y
cumplir con los requerimientos de seguridad establecidos por

cada aeropuerto.

iv. El Pasajero vy sus guardias no deben portar ningun tipo de arma,
cerillas, encendedores, elementos incapacitantes, o cualquier
otro elemento que pueda ser usado como arma dentro de una

Aeronave.
TRANSPORTE DE RESTOS HUMANOS

i. VCno transportara restos humanos. El transporte de cenizas esta permitido,
siempre que esté empaquetada en un contenedor seguro y se lleve como
Equipaje de Mano. Los Pasajeros se deben asegurar de reportar las cenizas a la
Aerolinea al momento de su Check-in (Documentacién) en el mostrador

(counter) de VivaColombia en el respectivo aeropuerto.

ANEXO X- INFORMACION POR SMS (MESAJES DE TEXTO)

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 3.10.1.6 del Reglamento Aeronautico,
VivaColombia enviara mensajes de texto (SMS) para dar avisos de cualquier aspecto
gue afecte la reserva, en el horario que la aerolinea considere pertinente. “3.10.1.6.
Informacién sobre cambios: En caso de producirse algun cambio en cuanto al vuelo, el
horario o en general cualquier aspecto que afecte la reserva acordada, la aerolinea o
la agencia de viajes por cuyo conducto se haya efectuado la reserva (si ésta ultima
hubiese tenido conocimiento), debera informarlo al pasajero por el medio mds rapido

posible (teléfono, fax, correo electrénico, mensaje de texto por teléfono moévil, etc.) a
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mas tardar con veinticuatro (24) horas de antelacién al vuelo.” Adicionalmente, los
SMS enviados no seran con fines comerciales o publicitarios, por la cual no tendran
restriccion de horarios de acuerdo al articulo 5 de la Resolucion 4039 de 2012 de la
Comision de Regulacidon de Comunicaciones CRC en el paragrafo 1. “PARAGRAFO 1:
Los mensajes cortos de texto -SMS- y/o mensajes multimedia -MMS-, con fines
comerciales y/o publicitarios, asi como aquéllos a los que hace referencia el numeral
103. 4 del presente articulo [mensajes referidos a la exclusion de bases de datos para
fines comerciales y/o publicitarios], Gnicamente podran ser enviados a los usuarios en
el horario comprendido entre las ocho horas de la mafiana (8:00 a.m.) y las nueve
horas de la noche (9:00 p.m.). Los usuarios que hayan solicitado el envio de mensajes
cortos de texto -SMS-, y/o mensajes multimedia -MMS-, con fines comerciales y/o
publicitarios, deben ser debida y previamente informados de los casos en que tales
mensajes se transmitan por fuera de la franja horaria especificada en el presente
paragrafo, evento en el cual se requiere la aceptacidn expresa e inequivoca del
usuario.” De acuerdo a esto, en el Reglamento Aeronautico se establece cémo debe
ser el tratamiento de los datos personales de nuestros pasajeros, a lo cual
VivaColombia se acoge completamente. “3.10.1.4. Proteccién de la informacion La
informacién y datos personales del pasajero solo podran ser utilizados para la
formalizacion de la reserva y para hacer posible la ejecucién del contrato de
transporte y demas servicios complementarios, segun lo previsto en este numeral. El
transportador realizara el tratamiento de la informacidn, incluyendo la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacidn, supresion, transmision y/o transferencia de los
datos suministrados por el pasajero, para la ejecucién de las actividades relacionadas
con los servicios de transporte o de paquetes todo incluido contratados por el
pasajero, tales como, realizacidén de reservas, modificaciones, cancelaciones y

cambios de itinerario, reembolsos, atencidn de consultas, quejas y reclamos,
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programas de fidelizacidn, registros contables, entre otros, procesos en los cuales
pueden estar involucrados terceros que sean proveedores de servicios al
transportador, incluyendo, entre otros, los sistemas de reservas y distribucién,
centros de contacto (call centers), los representantes, agentes o intermediarios del
transportador y los terceros proveedores de servicios de éstos, y que pueden surtirse
en paises diferentes al lugar en donde se realiza la reserva, asi como para cualquier
otra finalidad aceptada por el pasajero en los términos y por el plazo establecidos en
la politica de privacidad del transportador. El transportador, los terceros proveedores
de servicios al transportador, los representantes y los agentes o intermediarios del
transportador, deberdn proteger los datos de los pasajeros para evitar su utilizacién
con fines indebidos y los mismos no podran ser cedidos ni comercializados a ninguin

titulo.”

ANEXO XI- CONEXIONES

zz) Se entendera como conexiéon el cambio de un vuelo a otro que el
pasajero realiza en un punto distinto al de origen y destino indicado en
el tiquete para llegar a su destino. Puede conllevar o no cambio de

aeronave y cambio en el nimero de vuelo.

aaa) VivaColombia solo entiende como viajes en conexion, aquellos

gue se encuentran bajo un mismo cddigo de reserva.

bbb) Unicamente se valdran vuelos en conexion con VivaColombia. Si
el pasajero tiene una conexién con otra aerolinea, VC no se hara

responsable.
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cce) Para vuelos en conexidn todos los servicios adicionales aplicaran
de origen a destino, excepto para el servicio adicional de asignacién de

silla que se cobrard por trayecto.
ddd) Tipos de reembolsos para vuelos en conexion:

a) Retracto: Para vuelos en conexidn, el reintegro del dinero se hard por la
totalidad de la reserva, excepto la tarifa administrativa. En caso de que
en una reserva se encuentre mas de un pasajero, la misma se dividira y

se hara la devolucidn de dinero al pasajero que lo solicita.

b) Desistimiento: No se permite el fraccionamiento de la reserva, es decir,
el tiquete se entiende completo por el trayecto origen-destino con sus
respectivas escalas. En este sentido, sdlo se hara el reintegro del dinero

correspondiente a tasas, impuestos y servicios adicionales.

c) Reembolso por afectacion operacional: Se hara el reembolso por origen-
destino y por la totalidad de la reserva. El reembolso no se hara por

trayecto fraccionado.
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